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Temario

v Feedback

~ Ciclode retroalimentacion y dualidad

~ Clavesparael feedback efectivo

v Técnicasy herramientas para un feedback efectivo
.~ Préacticagrupal

Conclusiones
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FEEDBACK
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FEEDBACK

Ciclo de Retroalimentacion

A Dualidad del Feedback

\/ Procedencia: Interno [ externo

Emisor Receptor / Intencién: Positivo / Negativo

Receptor Emisor v/ Formalidad: Formal [ Informal
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\/ Forma de comunicar: Verbal [ No verbal




Claves para el Feedback efectivo

Oportunidad

Comunicacion
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Técnica de SANDWICH
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Técnica del Feedback WRAP

Hechos
(observqclones

Expresar
emociones
Explicar la
importancia
Plantear
Creado por: Jirgen Appelo sugerencias
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Ventana de JOHARI

Conocido por los
demas

Desconocido por
los demas
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Conocido por mi

Desconocido por mi

Area Publica

Conocimiento que tengo
de miy los demads tienen
de mi.

Area Ciega

Conocimiento que otros
tienende miyyo
desconozco

Area Oculta

Conocimiento que tengo
de mi pero los otros
desconocen.

Area Desconocida

Lo que desconozco de miy
también los otros.
Area para explorar
potencialidades y oportunidades
de crecer.
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Modelo GROW

Definir el objetivo que Identificar las
debe alcanzar el opciones con el finde
colaborador tomar decisiones.

Definir el Plan de
Identificar la accion.
casuistica a hoy
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Modelo GROW

G éQué quiero?

R é¢Donde estoy ahora?

o) éQué opciones tengo?

W éQué haré para lograr el objetivo? ;cuan
importante es para mi? ;Cuén motivado(a) estoy de logrario?

2 XXIX RECLA @ pucp (& s

RICARDO PALMA
E#&,‘,{E{‘.I“o o L N~ S



Préactica en Grupos

AR N

Forme grupos de 5 o 6 personas.
Desarrolle un caso que permita brindar feedback a una
persona o equipo de trabajo.
Puede utilizar la Ventana de Johari para consultar sobre: ;Qué
informacion ha sido revelada? ¢Qué informacion desea que
sea publica? ;Qué desea modificar?
Utilice el modelo GROW para desarrollar un objetivo a lograr. %
Inicie con la pregunta: :Qué objetivo es el que consideras /}«?
debes lograr a partir de lo conversado? *}’“ b
Presente sus conclusiones.
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Conclusiones

v~ Elfeedback es una practica continua en todo aspecto de nuestra vida.

/ El feedback es una habilidad de comunicacion que todo lider debe
practicar, la misma que puede ser entrenada y orientada a mejorar el

desempeno de las personas.

‘/ El poder el feedback radica en su impacto en el desempefio, en la mejora
de las relaciones interpersonales y en el logro de los objetivos.
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Reglade Oro

“Trata a los demadas como te gustaria ser
tratado”.

Texto biblico: Mt. 7,12
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GRACIAS
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