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TRACK1:
Liderazgo de la educacion continua en los nuevos escenarios de cambio

DE LA OBSERVACION A LA IMPLEMENTACION:
APLICANDO LEAN INCEPTION PARA LA INNOVACION EN EDUCACION CONTINUA
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LEAN INCEPTION para la
INNOVACION
en EDUCACION CONTINUA

Método INSPIREO®
LEGO® Serious Play® for Learning Agility
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Marco Lean Inception

Ildeas Fuerza

cQué ganamos con Lean Inception

* Anticipando Tendencias Futuras

 Abrazar la Incertidumbre

* Vivir la Cultura de Innovacion
INSPIREO® Experience

* Aprovechando Redes Colaborativas

« Desarrollar Acciones Estratégicas
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IDEAS
FUERZA
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Hierarchy of human capabilities

From Gary Hamel
A

value and
engagement

commodities ¥
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Ildeas Fuerza

En una vida moderna liquida no
existen vinculos permanentes, vy
aquellos que asumimos por un
tiempo determinado deben estar
vinculados de manera flexible, para
que puedan deshacerse de nuevo, tan
rapida y facilmente como sea posible,
cuando las circunstancias cambien,
como sin duda ocurrira en nuestra
sociedad liquida, una y otra vez.

Zygmunt Bauman
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Ideas Fuerza
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Ideas Fuerza
e “Los concepM oneos se convierten

facilmente en sentido comun". -

-
Taiichi Ohno, creador del
Sistema de produccion de
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B N MANAGEMENT
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Ildeas Fuerza

Un agente de cambio es
aquel que inspira a los demas
a transformarse de bueno a
excelente

Salvador Dali

BOOK

)
https://hbr.org/2006/05/second-in-command-the-
misunderstood-role-of-the-chief-operating-officer
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Lean Inception es el nombre
que se le da al taller
colaborativo para

sobre
la solucion minima viable a
construir




ANTICIPANDO
TENDENCIAS
FUTURAS
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Senales tempranas y mega tendencias

Future Foresight se refiere al uso
de diversas metodologias para

anticipar futuros posibles vy
preparar a organizaciones Yy
gobiernos para cambios
disruptivos.

Implica identificar tendencias
emergentes, explorar diferentes

escenarios futuros y desarrollar
estrategias para navegar |la
incertidumbre.
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PEOPLE I_Vefv,vway§of POWER
Holi stic infiuencing str oh
well-being trustan
participation
Sustainable
lifestyles Transgenerational
thinking
NATURE
Ecological
Well-being as recoo - Digital bildung
struction
Circular economy
:’:le di _gltal green
'ansition
THE ECONOMY TECHNOLQGY
Restorative and A fair digital
regenerative world
economy data soonomt
BOOK) L
®
https://www.sitra.fi/app/uploads/2023/03/sitra-megatrendcards-2023.pdf
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Etica y sostenibilidad en la Innovacién

Modelo ESG
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i .~ o Derechos Condici Independencia
Polucion ondiciones
C.ombio T duosy SZ humanos |aborales del consejo directivo Rl
climatico Remuneracion  Transparenciay
Urbanizacié Salud y de ejecutivos -
roanizacion Igualdad de  seguridad Practicas Responsabilidad
oportunidades contables

F Escasez de % Etica . 7 .
recursos % £ Proteccion de B %‘ corporativa « Evaluacion de impacto

datos y sostenibilidad

¢De qué te sirve ganar el mundo, si al final pierdes tu alma? * Inclusiony equidad
San Ignacio de Loyola
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ABRAZAR
LA
INCERTIDUMBRE

2z XXIX RECLA @ pucP (i) uwsos
/]| ENCUENTRO Bed do Educacin Canins N Q] RICARDO PALMA

INTERNACIONAL



Mentalidad adaptativa: clave para el éxito en innovacion

. oo * Resilienciay
VR ELELRTTE Mentalidad de crecimiento Gestion del
Cambio
S No necesito
DsaRes esforzarme
Puedo mejorar Me puedo Lo puedo ‘ Apertur.a a.l
mi capacidad esforzar lograr Aprendizajey
flexibilidad

| Aunque me
No | ~ esfuerce, no

capa '
it lo voy a lograr Sino lo logro

* Vision centrada en el
Cliente y capacidad
de Reinvencion

Fuente: Carol Dweck The new psychology of success Stanford 2006
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Generar ideas en tiempos desafiantes. Creatividad

 Exploracién del
subconsciente y el
Pensamiento Disruptivo

e Creatividad a través
de la limitacion
(boundaries)

e Colaboracion
Interdisciplinariay
Co-creacion

NIVERSITAT»e
ARCELONA

. e GALA-SALVADOR DAL

"La diferencia entre un loco y yo es que yo no estoy loco”. Salvador Dali
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Toma de decisiones con informacion incompleta

Pensamiento Sistémico:
Tomar Decisiones con la mejor
Informacién Disponible

Flexibilidad y
Capacidad de Ajuste

Evaluacion de Riesgos y
Tolerancia a la Incertidubre

S XXIX
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DESIGN THINKING

CONSTRUIR N.y‘ APRENDER

MVP

LEAN STARTUP

LEAN INCEPTION Certification Program: University of Barcelona

RECLA  @pPucP | wait.

de Latinoamérica y Europa



L A
l

" RED BULL
\l ;

APER WINGS ‘

\ ‘ ™
= \

\

’ =
ﬁ\ UNIVERSIDAD
e uca'c{ n Continua
e a

/f’ RICARDO PALMA

ENCUENTRO
INTERNACIONAL




VIVIR LA
CULTURA DE
LA INNOVACION

INSPIREO® Experience
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Definir la Cultura de la Innovacion. Mas alla de la Tecnhologia

* Mentalidad abiertay
aprendizaje continuo

 Colaboraciony
Diversidad

* Tolerancia lafracaso
y Experimentacion

e EQFM Innovation Lens

. XXIX

ENCUENTRO
INTERNACIONAL

DIRECCION

ORGANIZACION

EFQM
European Foundation
for Quality Management

RECLA @ pucp
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Introducing .'
Immersive Eng ring

Siemens |'Sony

Metaverso Industrial
Siemens Xcelerator Industrial SW con el nuevo

sistema de creacién de contenido espacial +
Sony que aporta la head mounted display XR
con micropantallas OLED 4K de alta calidad
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Lean Inception. 3 Disciplinas Alineadas

Explore the Build the Build the
problem right things thing right
Yo ' A UNIVERSIDAD
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Promover la resolucion creativa de problemas

Generacion de Conocimiento Colectivo

Constructivismo. Jean Piaget
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3 “Know how to look
it's a way of inventing”

Salvador Dali
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UNIVERSITATox

Plantilla Lean Inception en nuestro curso. StartUBl & gir¢ELoNA

UNIVERSITAT pe BARCELONA

Propuesta o vision

de lo MVP Resultado esperado

Segmentos de
Personas

e Funcionalidades
Viajes de usuario G Métricas para

la validacion de

H hipotesis de negocio
Costoy cronograma a
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Plantilla Lean Inception en nuestro curso StartUBI
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UNIVERSITAT pe BARCELONA

Canvas MVP se divide en siete bloques que respondan a las
siguientes preguntas:

1.Propuesta o vision del MVP - ;Cual es la propuesta de este MVP?
2.Segmentos de personas - ;Para quién es este MVP? ;En qué
plataforma estara disponible?

3.Viajes de usuario — ;Qué viajes se mejoraran con este MVP?
4.Funcionalidades - ;Qué estamos construyendo en este MVP?
¢Qué acciones se van a simplificar o mejorar en este MVP?
5.Resultado esperado - ;Qué aprendizaje o resultado buscamos en
este MVP?

6.Métricas para la validacion de hipotesis de negocio - ;Cémo
podemos medir los resultados de este MVP?

7.Costo y cronograma - ;Cual es el costo esperado y la fecha de
entrega y validacion de este MVP? ; Hay alguna restriccion de
tiempo?

UNIVERSIDAD
RICARDO PALMA
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Design Thinking: Aprender para Construir StartUB|

UNIVERSITAT pe BARCELONA

Segmentos
de Personas

Propuesta o vision
del MVP

o
3

Viajes de usuario

Funcionalidades

Resultado esperado

Costoy cronograma

Métricas parala
validacién de hipotesis
de negocio

Aprender para construir

2 XXIX
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LEAN Startup: Construir para aprender

Yo
V

XXIX
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Segmentos de
Personas

Propuesta o vision
del MVP

Funcionalidades

Viajes de usuario

Costoy cronograma

RECLA

Red de Educacién Continua
de Latinoamérica y Europa
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StartUpl

UNIVERSITAT pe BARCELONA

Resultado esperado

Métricas para la
validacion de hip6tesis
de negocio

Construir para aprender

@ pucp
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Usuario 5min+5min Construccion de hechos y sentimientos

Creacion de un Modelo Individual
Creacion de un Modelo Compartido

=

Accion 5min 5min+5min Viaje

Ideacion de soluciones para el usuario Recreacion de un dia en la vida de ...
Creacion de un Modelo Individual Creacion de un Modelo Individual
(micrometafora) Creacion de un Modelo Compartido
el E%S) UNIVERSITAT
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ISO 56001. Norma Internacional de Gestion de la Innovacion

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION (4)

Cuestiones externas e internas, cultura, colaboraciéon
LIDERAZGO (5)
Compromiso, vision, estrategia, politica ~ \

- ST %
- (835) \
dentificar PR, r
PROPOSITO / o oy VALOR /
OPORTUNIDADES INNOVACION
| OPERACIONES (8) |
\ HACER [
\ VERIFICAR /
PLANIFICAR Apoyo (7) EVALUACION DEL /
Recursos,
PLANIF|CACION (6) competencnas )'Otl‘OS apoyos DESEMPBNO (3) /
\
ACTUAR
. MEJORA (10) e
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APROVECHANDO
LAS
" REDES COLABORATIVAS
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Co-Creacion. Innovacion Abierta
Detailed Open Innovation Model

Co-creation & Development
with Network Partner

Joint Ventures,
Co- Brandmg

La
Paradoja
Exponencial

La tecnologia avanza a un ritmo acelerado, pero el
crecimiento de la productividad econdmica esta

disminuyendo. ‘ ‘
Henry Chesbrough deriva la necesidad de la innovacidn . /

abierta de la Paradoja Exponencial, entre otras cosas: para . i
explotar plenamente el potencial de las tecnologias . —
exponenciales, el proceso de innovacion debe abrirse. Crowdsourcing & S

Comunity Imput

Red de Educacién Continua
ENCUE"'RO de Latinoamérica y Europa
INTERNACIONAL
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Co-Creacion. Innovacion Abierta
Manifiesto de Innovacion Abierta

* Creemos que la apertura conduce a lainventiva y la utilidad.

« También creemos que es imposible para cualquier organizaciéon tener todas las mejores ideas, y nos
esforzamos por colaborar con expertos y emprendedores en todas partes que compartan nuestra pasion por
resolver algunos de los problemas mas urgentes del mundo.

 Estamos iniciando un cambio fundamental en la forma en que hacemos negocios: esto es lo que
defenderemos en nuestros esfuerzos de colaboracién abiertay como operaremos.

 Elenfoque en el cliente, laimaginacion, el coraje, la experiencia, la inclusiony el pensamiento claro
siempre guiaran nuestro esfuerzo colaborativo.

 Celebraremos abiertamente los esfuerzos de los solucionadores lideres que hayan presentado soluciones
ganadoras dentro de nuestras colaboraciones publicas.

* Colaboraremos con transparencia: publicaremos los criterios de evaluacion, las reglas, la compensaciéony
los derechos de propiedad intelectual al iniciar nuestros compromisos.

« Creemos que las ideas deben ser compensadas, y los fondos de compensacion siempre reflejaran el nivel de
impacto, el esfuerzo, el riesgo de comercializaciony los derechos de propiedad intelectual.
Proporcionaremos acceso a grupos de |IP para permitir que el Global Brain cree nuevos y beneficiosos
resultados.

* Nunca dejaremos de experimentar, colaborar y aprender: nos volveremos mas inteligentes a medida que
avancemos, y el Global Brain evolucionaray crecera con nosotros.

UNIVERSIDAD
RICARDO PALMA

XXIX RECLA @) pucp

Red de Educacién Continua
ENCUENTRO de Latinoamérica y Europa
INTERNACIONAL




DESARROLLAR
ACCIONES
ESTRATEGICAS
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Desarrollar capacidades internas para soportar la estrategia

 Desarrollo y Mejora de Habilidades y Actitudes.
Learning Agility

 Implementacion de Procesosy
Herramientas Efectivas

e Ciclosde Conocimiento:
Mecanismos de Evaluaciony.
Retroalimentacion

DESCONGELAR CAMBIO CONGELAR

Modelo de Cambio de Lewin

S 2 UNIVERSIDAD
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Retroalimentacion continua: mediar, ajustar, escalar

* Hacerlo en ciclos cortos y recurrentes

* Involucrar atodos los miembros del equipo

* Enfoque en Datosy en Resultados

Efecto de Bola de Nieve

s '/o XXIx ’REC I_ A @ PUCP {,n UNIVERSIDAD
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Cambio Escucha Activa Pregunta siempre ;donde
me encuentro en esto?

] Busca:
Cuidarse a Patrones
mi mismo Feedbacks Encuadra, ilustra, Ve el mundo por los
. . .z Fronteras . ; 4
Concienciacion oLt Investiga ojos de los demas
Autenticidad Conexiones

Compartir escenarios

Agente de Cambio

Como 4 Inceptor > Soy

Actuar con una

actitud empaticay A Abierto a diferentes
comprometida S S modos de pensar
M et Apertura a lo
que emerge
Radicalmente Abrazar la ambiguedad

Experimenta de
manera regular

Humilde
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| INCEPTION Focused Program
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Pere Juarez

UB University of Barcelona

« Faculty of Economics, Biology & Education
» BIE Barcelona Institute of Entrepreneurship
» ICE Institut de Ciencies de I'Educacié

« Start UB! Entrepreneurship Space

IESE Business School
Innovation Management & Digital Transformation Professor

MIT Massachusetts Institute of Technology
Design Thinking Leader - Professor

CBS Columbia Business School
Digital Strategies Leader - Professor

KELLOGG School of Management
Product Stretegy Leader - Professor

European Union Innovation Expert. ID : EX2019D346153

UB. LEGO Serious Play® LAB  Scientific Director. LEGO® Serious Play® Master
Facilitator

President of UB Alumni Club of Entrepreneurship & Innovation

IAF -International Association of Facilitators - Membership
Lecturer & Expert in Applied Innovation for Education

Trainer & Senior Facilitator of High Performance Teams using Gamification Techniques,
with a recognised curriculum in Innovation Project Management and Innovation subjects at
the University and Organizations. s,
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