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La Vision de Coursera

Nos imaginamos un mundo donde
cualquier persona, en cualquier lugar,
tenga el poder de transformar su vida a
traves del aprendizaje.




WORLD
ECONOMIC
FORUM

La necesidad de mejorar las habilidades se esta
acelerando

Empleadores estiman que el 44% de las habilidades de los
trabajadores se veran afectadas en los proximos cinco
anos.

Seis de cada diez trabajadores necesitaran capacitarse

antes de 2027, pero actualmente solo la mitad de los trabaja
tienen acceso a oportunidades de capacitacion adecuadas.

Fuente: WEF Future of Jobs Report 2023
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https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2023/
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Informe Global de Habilidades 2024: Descripcion

Miindial

Promedios globales

Estas cifras reflejan el promedio de los
datos correspondientes a los 109 paises

incluidos en el presente informe.

148m+ 33

Estudiantes de Mediana de
Coursera edad

46 % 45 %
Mujeres que Aprendizaje en
estudian moviles

All rights reserved. Proprietary and confidential

1060 %

Aumento de inscripcion
acursos de GenAl

69 %

Aumento de inscripcion
acertificados
profesionales

@ Clasificacionesdevanguardia1-28 @ Clasificaciones emergentes 56-82

@ Clasificaciones competitivas 29-55 a~ Clasificaciones rezagadas 83-109



Informe Global de Habilidades 202
Ameérica Latina y el Caribe

24,9 M 29 % 49 %

Estudiantesde Inscripciones Mujeres que
Coursera empresariales estudian
interanuales

46 % 34 46 %

Aprendizaje en Medianade Mujeres que
moviles edad estudian STEM

@ Clasificacionesdevanguardia1-28 @ Clasificaciones emergentes 56-82

© Clasificaciones competitivas 29-55 a~ Clasificaciones rezagadas 83-109

Al rights reserved. Proprietary and confidential 5



Tendencias regionales de inscripcion

Habilidades principales

a ~ ODN -

© 00 N O

10.

. Cultura

. Negociacion

. Calculo

. Adaptabilidad

. Otros lenguajes de

programacion

. Gestion presupuestaria
. Geovisualizacion

. Andlisis de personas

. Familia de lenguajes de

programacioén en C
Desarrollo de las
organizaciones

\

Principales Puestos
Objetivo

. Gerente de

comunicaciones

. Gerente de publicidad
. Especialista en

comunicaciones

. Gerente de operaciones
. Analista de presupuestos
. Gerente de marketing de

producto

. Ingeniero en aprendizaje

automatico

. Tesorero
. Administrador de contratos
. Asesor financiero personal




Contenido mas popular en
América Latinay el Caribe

@UNAM
% Penn
Google
Google

uc
UAB e
EuNAM
Google

Google

Contabilidad para no contadores

English for Career Development

Aspectos basicos: Datos, datos, en todas
partes

Fundamentos de la gestién de proyectos

Etudier en France: Curso de francés intermedio
B1-B2

Introduccién a la programacién en Python I:
Aprendiendo a programar con Python

Primeros Auxilios Psicoldgicos (PAP)

Finanzas personales

Fundamentos del Marketing Digital e
E-Commerce

Aspectos basicos de la asistencia técnica

Al rights reserved. Proprietary and confidential
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Aumento en la demanda del aprendizaje en linea en el Peru

Numero de alumnos registrados Numero de alumnos inscritos

Millions
Millions

2023 2024

2016 2018 2019 2020 2021 2022

2021 2022 2023 2024

2017 2018 2019 2020

Source: Coursera data, June 30, 2024

Coursera Conference 2022
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Contenido en GenAl aumentando demanda de contenidos

o Inscripciones en contenidos de
Inscripciones en cursos de GenAl )
GenAl por minuto

800k

2024

5

ENROLLMENTS
EVERY MIN

600k

400k

Enrollments

200k

22Q4  23Q1  23Q2 23Q3 23Q4 24Q1 24Q2 CNROLLMENT

EVERY MIN

Inscripciones

All rights reserved. Proprietary and confidential
*2024 data up to September 1, 2024



Mas de 500 cursos lanzados por nuestros socios mas importantes en

Generativa

Socios Universitarios

\ VANDERBILT
/

UNIVERSITY

UNIVERSITY OF
MICHIGAN

wwwwwwwwww

f Clasgow

Prompt Engineering for ChatGPT

Generative Al Essentials: Overview and
Impact

Al Foundations: Prompt Engineering with
ChatGPT

ChatGPT Advanced Data Analysis

Generative Al in Education

All rights reserved. Proprietary and confidential

sera

Socios de la Industria

Google

Microsoft

Google Al Essentials

Generative Al for Everyone

Generative Al With Large Language Models

Generative Al: Introduction and Applications

Introduction to Microsoft 365 Copilot

Source: Coursera data, as of September 1, 2024
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El crecimiento mas
grande en alumnos;
1 o N\Y
da en economias;; .
emergentes p&r 2

BB,
] 24M
. América Europa
del Norte -

t}? v QD
. 49M

Asia
Pacifico

Top 5 Paises

us 28m

1. SRR T 9\\\

2. India 25M .

3 Mexico S
6.7M

4. Brazil 5.8M }

5 China 4.1M v

rsera Conference 2022
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forme Global de
abilidades 2024

eru

All rights rese

rved. Proprietary and confidential.

1,5m

Estudiantes de
Coursera

45 o

Mujeres que
estudian

23

Clasificacion
global

31 %

Mujeres que
estudian STEM

32

Mediana de
edad

35 %

Aprendizaje en
moviles
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forme Global de
abilidades 2024

eru

All rights reserved. Proprietary and confidential.

Top Habilidades

Top Puestos

1. Cultura 1. Gerente de publicidad
2. Resiliencia 2. Gerente de
3. Otros lenguajes de operaciones
programacion 3. Gerente de relaciones
4. Negociacion publicas
5. Redes sociales 4. Especialista en
6. Inteligencia emocional comunicaciones
7. Familia de lenguajes 5. Analista de
de programacién en C presupuestos
8. Calculo 6. Gerente de marketing
9. Adaptabilidad de producto
10. Influencias 7. Contador
8. Ingeniero de seguridad
en la nube
9. Asesor financiero
personal
10. Ingeniero en

aprendizaje automatico



forme Global de
abilidades 2024
eru
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Aumento anual de
1954%

en inscripciones de

Cursos Top: Sl

\/ oesms Prompt Engineering for ChatGPT

Google Cloud Introduction to Generative Al

Generative Al for Everyone

Deeplearning.Al
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forme Global de
abilidades 2024: " oss

e r'u Top Certificados GenAl
Profesionales:

Aumento anual de
1954%

00 Meta Marketing en Redes Sociales

Google  Analisis de Datos

Google Digital Marketing & E-Commerce

All rights reserved. Proprietary and confidential. 15




Encuesta de Alumnos en Coursera 202355000

96% 98%

de nuestros de los alumnos que de los alumnos nos
alumnos dicen que aprenden en dicen que quieren
aprender en Coursera reportan continuar
Coursera ha haber aprendiendo
beneficiado su experimentado un
carrera crecimiento

personal

Source: Coursera Learner Outcome report, April 2023; Survey results include n=55,000+ learners from 190+ countries. Outcomes conditional on learners having a stated career goal for taking content on
Coursera. 16



Las oportunidades laborales emergentes requieren habilidades
digitales

Las Top 10 Oportunidades
Laborales Emergentes en el
Peru con demanda en
aumento

GESTION

1 Al Specialist
2 Robotic Engineer

3 Data Scientist

4 Full Stack Engineer

5 Site Reliability Engineer

6 Customer Success Specialist

7 Sales Development Representative
8 Data Engineer

9 Behavioral Health Technician

10 Cybersecurity Specialist

Job capacity

41M

Capacidad Laboral
Digital de 2020-2025

B Microsoft

190M 1M Privacy and trust

6M Cybersecurity

127M New jobs

by 2025 Data analysis, ML and
149M " A
9om globally
66M 23M Cloud and data roles
51M

98M Software development

2020 2021 2022 2023 2024 2025



.

“LalAes la ’

nhueva |

electricidad.” 4 :
. A

Andrew Ng, Mayo 2016

All rights reserved. Proprietary and confidential.
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Al igual que la transicion de la era agricola a la
era industrial, Ia integracion de la IA en las
industrias esta creando una nueva economia. La
velocidad a la que esto esta sucediendo exige no
solo adaptacion, sino tambien estrategias con
vision a futuro para aprovechar la |A de manera
responsable y ética.
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La IA afecta empleos, pero tambien abre la puerta a
toda una nueva era en el aprendizaje y en la
ensenanza R

Contenido de calidad
@ accesible para todos usando

IA para traducir cursos

A GENERATIVE Al

Perfeccionamiente— | Nuevas habilidades que _ _
se requieren en EEI Asesoria personalizada y
empleos actuales consejo profesional

e < COURSE BUILDER

CAREER ACADEMY
Contenido personalizado de
colaboradores =] entrenamiento mezclando

Recapacitacion =

impactados a nuevos expertos publicos y privados
empleos que estan en
O demanda INTEGRIDAD

ACADEMICA

O Evaluacion y supervision que se
\ puede personalizar y adaptar

20
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Empleos de todos los niveles estan expuestos con la IA
Generativa

Riesgo debido a la |IA por nivel educativo

Riesgo debido a la automatizaciéon® en
2016 Riesgo por IA Generativa® en 2023

N

(" sin Educacion Formal @)

< Bachillerato Q

1A — ]

Q Licenciatura/Pregrado >

® Maestria/Doctorado >)

Sources: (1) The Risk of Automation for Jobs in OECD Countries, OECD, May 2016, (2) GPTs are GPTs: An Early Look at the Labor Market Impact Potential of Large Language Models, University of
Pennsylvania, March 2023 21
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Empleos de todos los niveles estan expuestos con la |IA
Generativa

Riesgo debido a la |IA por nivel educativo

Para 2027:

0 : :
(| 61% de los trabajadores necesitaran reentrenarse

0 : :
Solo el 50% de los trabajadores tienen acceso a
entrenamiento

World Economic Forum, Future of Jobs report 2023

Sources: (1) The Risk of Automation for Jobs in OECD Countries, OECD, May 2016, (2) GPTs are GPTs: An Early Look at the Labor Market Impact Potential of Large Language Models, University of
Pennsylvania, March 2023 22



“LalAnovaa
reemplazar a las
personas. Las personas
que saben usar alalA
van a reemplazar a las
personas que no.”

Andrew Ng, May 2016

23
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La IA Generativa puede afiadir $4.4 trillones de USD en
ganancias de productividad globalmente Representa el 75% del

impacto anual total debido a

500 i
® Sales Software engineering o Ia IA Generatlva
® Marketing (for corporate IT)

7)) ; d [ J
G 400 Software engineering P
e (for product development) Customer
0 é operations
O &
e ® Product and R&D
9 &S 300

o¢
N Oy
O ®8
c "5‘% ® Supply chain
o Q% 200
w <
n <
Q ® Finance ® Risk and compliance
‘(O
= 100 ® Manufacturing .
@) ® Talent and organization (incl HRp  procurement management
"~ ® Corporate IT

©® Strategy
® Pricing
0 10 20 30 40

Impact as % of functional spend

¢, Cuales son los empleos mas afectados?

All rights reserved. Proprietary and confidential 24

Source: McKinsey & Company. 2023 The economic potential of generative Al


https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-economic-potential-of-generative-ai-the-next-productivity-frontier#introduction

coursera

La IA Generativa puede afiadir $4.4 trillones de USD en

ganancias de productividad globalmente Representa el 75% del
impacto anual total debido a
ouo ® Sales 5 . Software engineering @ la IA\Generativa

Digital technologies could generate up to $1.3T+
iIn annual impact by 2030 in LATAM

48% of vacancies in IT jobs cannot be filled due to
lack of professionals in Latam

¢ Cuales son los costos mas
afectados?

0 10 20 30 40

Impact as % of functional spend

¢, Cuales son los empleos mas afectados?

All rights reserved. Proprietary and confidential . . . . . 25
Source: McKinse! ompan e economic potential of generative



https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-economic-potential-of-generative-ai-the-next-productivity-frontier#introduction

coursera

La IA afectara casi todos los empleos

Los avances en capacidades tecnoldgicas pueden tener el mayor impacto en las actividades
desarrolladas por educadores, profesionistas y creativos.

Impact of generative Al on technical automation potential in midpoint scenario, 2023
With generative Al
Il Without generative Al'

Overall technical automation potential,
comparison in midpoint scenarios, Las ta reas d e I os
Occupation group % in 2023

educadores se veran
Educator and workforce training _ 15 54 afectad as el tri Ie o r Ia IA
proféaslordls - E— > ©, . pie p
| | ® Generativa
STEM professionals I O

Creatives and arts management — o8 53
N ——
—_— —— Millones de empleos

. | po requieren
Health professionals — 29 .
S ONOSONSNONONS e IO I e reentrenamiento
Customer service and sales — 45 @

All rights reserved. Proprietary and confidential

26
Source: McKinsey & Company. 2023 The economic potential of generative Al



https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-economic-potential-of-generative-ai-the-next-productivity-frontier#introduction

Este problema es nuevo



Microcredenciales



Adopcion limitada de Microcredenciales en
Instituciones academicas

¢ En qué medida se han adoptado las

microcredenciales en su institucion?
Encuesta Holon 1Q Microcredentials, Oct. 2023 2021 W2023

Los obstaculos mas
importantes para su
adopcion son la falta de
reconocimiento y control
de calidad

Source: icrocre en ia ul
Id IOOOhgh educ: I aders—i Id gd povo and
h cellors—representin 9850 nstitutio s 89 c

coursera

rve: Ot2023C ySrvy sults

29


https://www.holoniq.com/notes/micro-credentials-survey-2023-insights
https://docs.google.com/document/d/1afVUWc_WT21YbH5O9-Jf3T1S61hRuL4-OSvr_Q7jP0U/edit#heading=h.plvq5nea2ksf
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Adopcion limitada de Microcredenciales en
Instituciones academicas

¢ En qué medida se han adoptado las
microcredenciales en su institucion?

Encuesta Holon 1Q Microcredentials, Oct. 2023 m2021 W2023 W 2024

Coursera Micro-Credentials Impact Report 2024

51%

Lideres Universitarios ya
no estan esperando al

margen

13%

7%.

Mature Lideres que informan ya
estar usando
microcredenciales

rce: icrocre: en ia urve O t. 2023, C—y Survey results
Id 1000hgh educ I aders—i Id gd s, provosts, and 30
h cellors—representin 9850 nstitutio s 89 c t ries.



https://www.holoniq.com/notes/micro-credentials-survey-2023-insights
https://docs.google.com/document/d/1afVUWc_WT21YbH5O9-Jf3T1S61hRuL4-OSvr_Q7jP0U/edit#heading=h.plvq5nea2ksf

Los Certificados Profesionales crean trayectorias para empleos y
hacia grados académicos

Software & IT roles Data roles Business roles
A€E ECTS NSQF" A€E " ECTS NSQF A€t " ECTS AEE
G IT Support Front-end Developer | G Data Analytics ‘ L G Project Management O social Media Marketing
o~ NSQF AcE ECTS -~ Diaital M thS.QF A€E " ECTS
i . = igital Marketing ) .
< Cybersecurity Ny Back-End Developer L= Data Analyst J La & E-commerce m Marketing Analytics
A€E ECTS NSQF A€t ' ECTS
I Back-End Developer A Front-End Developer \?Vﬁ;aé;(réael?/gﬁz R LG UX Design INTuIT  Bookkeeping
NSQF AcEt ' ECTS NSQF A€t ECTS
E‘é'\'/ Stoapcé(rSoftware J (N Database Engineer Data Science J gaelgrsesDeer:’tilt?V%ment Hubspdt Sales Representative
NSQF NSQF /et ' ECTS
Eﬁ\g/i(ggzr?r?; Software J LAY Developer Data Engineering J Sales Operations Z“—lf( Bookkeeper
NSQF ECTS .

= ) : Data Warehouse *] Career Coach and 7=  Customer Consulting
té Cybersecurity Analyst J (A Android Developer Engineer BB ovigator Goramai and Support

= | . Y

I IT Support w Technology Consultant Migosoﬂ Project Manager pwe

. IT Project -~ - ; iali Human Resources ecys Retail Customer

£ Management (Aka'"a' Network Engineering fractab.. Data Science Specialist I Associate Hedlth. Service

ACE
BE  Cybersecurity Analyst §Sas sAs Programmer & GST Taxation
Microsoft y Yy Y ’ : pwe Executive

Source: Coursera data, July 2024

IT Automation with
Python

o~
J

NMEE  Degree credit recommendation from American Council on Education

ECTS FIBAA endorsed for degree credit recommendation from ECTS Coursera Connect 2024
NSQF NSQF-aligned certificates under India's National Credit Framework (NCrF)

31



Iniciativas de |A
en Coursera

Y .



Traducciones mediante |A



v

las Traducciones mediante |IA

Mas de 4700
Cursos

Subtitulos de videos de clases, lecturas del curso, cuestionarios,

evaluaciones, instrucciones de tareas, pautas para debates,
descripciones de cursos y programas de estudio.

Costo ilustrativo
Costo por curso por idioma

$13,000USD @ $20 - $25

Servicio de Linguista Usando unicamente
Humano traduccion automatizada

All rights reserved. Proprietary and confidential

Mas de 21
idiomas

Espanol, Arabe, Portugués, Franceés, Aleman, Indonesio,

Tailandés, Ucraniano, Holandés, Italiano, Sueco, Polaco, Griego,
Turco, Hindi, Ruso y Kazajo.

1 5M De Inscripciones a
. contenido traducido de

forma automatizada

Source: Coursera data, July 2024. Cost estimates based on Coursera analysis. Completion rates based on Coursera data analysis. 34


https://docs.google.com/document/d/1_S_MwINdbSzWjoe0fSReXSTyx-ysl0lmxNfyTf3M8mw/edit#bookmark=id.3j9km5f4ygxb

Coursera Coach



Ayudando a los alumnos a

cumplir sus objetivos

Personalizado
e Interactivo

All rights reserved. Proprietary and confidential

Basado en
contenido
confiable y
desarrollo por
expertos

28 S

Facilita el
aprendizaje y
acelera el
avance en el
desarrollo
profesional

coursera

> coach

©

Desarrollado
usando las
mejores practicas
pedagdgicas de
Coursera

@
2]

2

@

Guiado por los
Principios de IA
Responsable de
Coursera

36



Coursera Coach ha ayudado a mas de 1
millon de alumnos a avanzar y mantener

el curso

89%

De los alumnos reportan uso
satisfactorio de Coursera Coach’

“Coach aceleré el proceso de aprendizaje al
permitirme hacer preguntas de inmediato... e hizo
que el proceso de aprendizaje fuera mas
atractivo.”

Learner
Rezvaneh
Sweden

9.5%

De los alumnos son mas probables de
pasar los cuestionarios en su primer
intento si usan Coach?

“Coach ha sido un punto de inflexion en mi forma de
abordar el aprendizaje en Coursera. Es una
herramienta invaluable que puede guiarte en cada
paso del camino.”

Learner
Bongi
United States

Satisfaction (LSAT); “Quiz; “Learning hours, Coach unique

11.6%

Mas de actividades terminadas por
hora de aprendizaje®

“Puedes hacerle una pregunta a Coach y él trabajara
contigo como en una situacion individual, como si
estuviera trabajando el problema con un profesor o un
compafiero.”

Learner
Laura
United States



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1sOXljo4VFfs3I_lvWUtGxzN5NKlEMtbq_nt0jH8c7Wc/edit?gid=184988151#gid=184988151
https://analytics.dkandu.me/nbviewer/localfile/users/mkhan/2024q1_coach_experiment/2024_02_16_prequiz_analysis.ipynb
https://analytics.dkandu.me/nbviewer/localfile/users/mkhan/2024q3_coach_ga/2024_06_19_coach_experiment_learning.ipynb
https://tools.coursera.org/mega/queryExecutionLog/QUERY~f-o_EF50Ee-UXfkSrehKmQ~1~1724103998988
https://tools.coursera.org/mega/queryExecutionLog/QUERY~f-o_EF50Ee-UXfkSrehKmQ~1~1724103998988

Coursera Course Builder



. ¥
Coursera Course Builder

+

coursera

Simplifique la creacién de cursos personalizados ayudando a los autores a ahorrar

Cree cursos y
evaluaciones en
linea de calidad
de forma rapida y
sencilla

All rights reserved. Proprietary and confidential

N\ /’
/i;\

Incluya a
expertos de todo
el mundo en sus
experiencias de
aprendizaje

tiempo

—T#
Ekd

Combine y
relacione el
contenido
adecuado del
catalogo de
Coursera

S

Permita a los
autores adaptar
los cursos con su
propio contenido
personalizado

Y
2]

@,

@

Guiado por los
Principios de IA
Responsable de
Coursera

39



Course Builder acelera la personalizacion de cursos a

escala

2.8 VVeces

en aumento de instituciones que
comienzan a crear cursos en Coursera
en lo que va del afo, en comparacion
con el numero total del afo pasado*

“Con Course Builder, podemos
ofrecer nuestro contenido interno de
forma consistente en una sola
plataforma en lugar de utilizar
varias.”

Learning & Development Manager
Lauri Fern Glinsky
The Vertex Companies LLC, United States

Mas de 715

nuevos cursos personalizados que se
han lanzado desde Marzo 2024

“Course Builder nos permite crear
cursos personalizados que estén
perfectamente alineados con las
necesidades de los empleados y
gerentes.”

Learning Lead
Vivekananda
Kadukuntla
Pegasystems, Global

Mas de 137
0]0]0

inscripciones en cursos personalizados
de Course Builder en lo que va del afo

“Course Builder ha catalizado un
crecimiento significativo y nos ha
permitido ofrecer una educacién de
vanguardia que se adapta a las
necesidades individuales de nuestros

e .Qnt&‘ini;;g Environment Design Manager

, | Jessica Vlasica
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas,
Peru




Integridad Académica



Perspectivag Integridad Académica

Las iniciativas de Integridad Academica han
disminuido la mala conducta y promovido el
aprendizaje en 6.4 millones de cursos
completados hasta la fecha

75% 80% 90%

De reduccion en la De reduccion en De reduccion en

finalizacion de cursos entregas con plagio acciones de mala

con bajo esfuerzo conducta al accionar el
monitoreo de

evaluaciones y el
bloqueo del navegador

All rights reserved. Proprietary and confidentia
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., Como nos uniremos como educadores,
expertos en fuerza laboral y empleadores
para repensar rapidamente como
apoyaremos a nuestros ecosistemas de
talento - transformando la disrupcion en
oportunidad - para cada estudiante y
trabajador en nuestros estados?

43
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