
Teoría y aplicación de la accesibilidad
en recursos de aprendizaje para programas e-learning



¿Qué es la accesibilidad?

En contexto educativo, se refiere a la práctica de diseñar cursos, sitios 
web, tecnologías y entornos que permitan a todas las personas 
(especialmente aquellas con discapacidades), acceder a la información y 
funcionalidades de manera efectiva.



¿Qué es la discapacidad?

La discapacidad resulta de la 
interacción deficiente entre las 
personas y el entorno que evitan 
su participación plena y efectiva 
en la sociedad, en igualdad de 
condiciones con las demás.

Hemos diseñado la 
discapacidad.

El buen diseño capacita y el 
mal diseño discapacita.



¿Por qué incorporar la accesibilidad en la educación?

Más de mil millones de personas 
tienen algún tipo de 
discapacidad.

Fuente: Informe Mundial sobre la discapacidad. OMS y Banco Mundial del 2011.

Uno de cada 7 personas en el 
mundo tiene algún tipo de 
discapacidad.



Todos podemos estar en una situación de discapacidad

Física

Permanente Transitoria Situacional



Todos podemos estar en una situación de discapacidad

Vista

Permanente Transitoria Situacional



Todos podemos estar en una situación de discapacidad

Auditiva

Permanente Transitoria Situacional



Todos podemos estar en una situación de discapacidad

Habla

Permanente Transitoria Situacional



Nuestra experiencia como
UC Chile



Contexto UC

Implementación 
de accesibilidad

Mejora de la 
experiencia del 

alumno

Potenciar el 
crecimiento y la 
competitividad 

Plan estratégico 
para la

EC 
2020-2025



Implementación de accesibilidad

2019

Aproximación 
inicial a la 
accesibilidad en 
e-learning

• Conciencia sobre 
la accesibilidad

• Primeras 
acciones

2020

Formación y 
concientización 
del equipo de 
diseño gráfico

2021

Expansión de la 
accesibilidad en 
el proceso

• Mejora de los 
criterios

• Concientización 
de todo el equipo 
de la DDE

• Anuncio Plan de 
estratégico de 
EC.

2022-2023

Formalización de 
lineamientos y 
adaptación de 
criterios

• Capacitación de todo 
el equipo de la DDE

• Elaboración de 
documentación y 
guías

• Adaptación de 
criterios web a 
e-learning

2024

Institucionalización 
y mejora continua

• Desarrollo constante

• Requisito 
institucional



Metas y logros de la implementación 

• Colores accesibles

• Subtítulos

• PDF descargables

• Mejora constante

• Mejora de criterios del 
año anterior

• Transcripciones

• Nombre de archivos 
amigable

• Texto alternativo

• Enlaces descriptivos

• Formatos de texto

• Tablas accesibles

• Mejora de texto 
alternativo

• Idioma correcto en 
archivo

New

New

New
New

New

New

New

New

New
New



Barreras

Económicas

TecnológicasEquipo interno

Unidades Académicas



Pautas de la accesibilidad web



La W3C y el origen de las pautas de accesibilidad web

Pautas de accesibilidad web

W3C
(Consorcio World Wide Web)

WAI
(Web Accessibility Initiative)

WCAG
(Web Content Accessibility Guideline)



Cuatro principios de la WCAG

2

Operable
(Simple de usar)

Perceptible
(Fácil de ver)

1 3

Comprensible 
(Claro para entender)

Robusto
(Fuerte)

4

WCAG



Ejercicio práctico de accesibilidad 1



Instrucciones

Revisaremos la teoría y la 
aplicación práctica de cada 
criterio de accesibilidad.

Al concluir cada criterio, 
trabajarán en pareja para 
aplicarlo en una diapositiva 
específica del archivo 
PowerPoint proporcionado.

1 2



Criterios aplicados a documentos

Word PDFPowerPointAplicables 
a:

Web



Nombre de archivos amigable

Deben ser descriptivos y claros, 
facilitando localizar y comprender 
el contenido sin necesidad de 
abrir el archivo.

● Beneficiarios: personas que usan 
lectores de pantalla y a todos los 
usuarios.



Ejercicio inicial: cambiar nombre a fichero

Instrucciones:

● En el escritorio, cambie el 
nombre del archivo “ppt-v1” 
por uno amigable.

ppt-v1.pptx



Idioma correcto en el archivo

Para que las tecnologías de 
asistencia interpreten los 
documentos digitales correctamente, 
es crucial establecer adecuadamente 
el idioma del documento.

● Beneficiarios: personas que usan 
lectores de pantalla.



Ejercicio 1: configurar idioma en documento

Pasos: 

1. Seleccione el título y contenido 
de la diapositiva.

2. Vaya a la pestaña "Revisar".
3. Haga clic en "Idioma" y luego en 

"Establecer idioma de 
corrección".

4. Elija 'Español' como el idioma 
correcto para el texto.

Diapositiva 1



Texto alternativo para imágenes

Cada imagen que aporta contenido 
relevante incluye un texto 
alternativo descriptivo.

● Beneficiarios: personas con 
discapacidad visual y a quienes usan 
lectores de pantalla.



Por ejemplo

Pies de una persona 
con zapatillas 
deportivas azules y 
amarillas caminando 
sobre un camino de 
asfalto con el fondo 
desenfocado.

Zapatillas deportivas de 
alto rendimiento, 
destacada por su diseño 
ergonómico y suela de 
tracción avanzada.

Fotografía de baja 
profundidad de campo 
mostrando en detalle 
zapatillas deportivas en 
uso, enfocando la textura 
y color del calzado contra 
un fondo borroso.



Revisemos algunos ejemplos

Ilustración de un profesor que 
está sobre un barco de papel 
en el mar, mirando a través 
de un monocular hacia el 
horizonte.

No accesible



Revisemos algunos ejemplos

Decorativo

Decorativo



Revisemos algunos ejemplos

Decorativo

Decorativo

Sección "Atributos de 
página" con los campos 
Plantilla, Página superior 
y orden.



Revisemos algunos ejemplos

Decorativo



Ejercicio 2: texto alternativo en imágenes

Pasos:

● Haga clic derecho sobre la 
imagen o elemento gráfico y 
seleccione “Ver texto 
alternativo”.

● Ingrese el texto alternativo 
de la imagen. Si no aporta 
contenido, márquenla como 
decorativa.

Diapositiva 2



Enlaces descriptivos subrayados

Un enlace accesible es aquel que 
conocemos su propósito sin 
necesidad de clicar en enlace.

● Beneficiarios: personas que usan 
lectores de pantalla.



Recomendaciones para crear enlaces accesibles

● Redacte enlaces con un texto comprensible. Este texto define el propósito 
del enlace.

● Evite usar el texto de la URL como texto de enlace. Siempre podemos 
usar como texto de enlace el título de la página o del documento con el que 
enlaza.



Revisemos algunos ejemplos

• Organización Mundial de la PI. 
(2020). ¿Qué es la PI?

• Organización para la Cooperación y 
el Desarrollo Económicos. (2018). 
Manual de Oslo.

• Organización Mundial de la PI. (2020). 
¿Qué es la PI? Recuperado de 
https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/
wipo_pub_450_2020

• Organización para la Cooperación y el 
Desarrollo Económicos. (2018). Manual 
de Oslo Recuperado de 
https://observa.minciencia.gob.cl/estudi
os/manual-de-oslo

AccesibleNo accesible

https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo_pub_450_2020
https://observa.minciencia.gob.cl/estudios/manual-de-oslo
https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo_pub_450_2020
https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo_pub_450_2020
https://observa.minciencia.gob.cl/estudios/manual-de-oslo
https://observa.minciencia.gob.cl/estudios/manual-de-oslo


Ejercicio 3: crear enlaces accesibles

Instrucciones:

● Identifique los enlaces en el 
contenido de la diapositiva.

● Modifique el texto de cada 
enlace para que describa 
claramente y de manera 
precisa su destino.

Diapositiva 3



Tablas accesibles

Son aquellas que están 
estructuradas de manera que todos 
los usuarios puedan entender su 
contenido.

● Beneficiarios: personas que usan 
lectores de pantalla y todos los 
usuarios.



Fruta Calorías por 100g

Manzana 52

Plátano 89

Fresa 32

Naranja 47

Fruta Calorías por 100g

Manzana 52

Plátano 89

Fresa 32

Naranja 47

Revisemos algunos ejemplos

AccesibleNo accesible



Ejercicio 4: crear tablas accesibles

Instrucciones:

● Marque las configuraciones 
adecuadas en el diseño de 
tabla para garantizar su 
accesibilidad.

Diapositiva 4



Colores

Asegure un contraste entre el texto 
y el fondo y evite usar el color como 
único medio visual para transmitir 
información.

● Beneficiarios: personas con 
dificultades visuales, incluidas aquellas 
con daltonismo.



Revisemos algunos ejemplos

No accesible

Este texto tiene contraste bajo.

Este texto tiene contraste bajo.

Este texto tiene contraste bajo.

Este texto tiene contraste alto.

Este texto tiene contraste alto.

Este texto tiene contraste alto.

Accesible



Revisemos algunos ejemplos

No accesible Accesible



Revisemos algunos ejemplos

No accesible

1er trimestre

Accesible

2do trimestre

3er trimestre

4to trimestre



Revisemos algunos ejemplos

Accesible Accesible



Revisemos algunos ejemplos

Accesible



Ejercicio 5: mejorar la accesibilidad en colores

Instrucciones:

● Haga que los textos y 
gráficos sean accesibles.

Diapositiva 5



Formatos de texto accesibles

Asegure una presentación clara del 
texto para facilitar la lectura a todos 
los usuarios.

● Beneficiarios: todos los usuarios, 
especialmente aquellos con dificultades 
de lectura (disléxicos) y personas con 
discapacidades visuales.



Use formato de títulos y subtítulos
Formatos de texto accesibles: recomendaciones

Accesible Accesible



Use formato de títulos y subtítulos
Formatos de texto accesibles: recomendaciones

Accesible



Evite justificar o centrar el texto con muchas líneas

No accesible

Idealmente, el texto debe 
estar alineado a la 

izquierda para facilitar la 
lectura y evitar los 'ríos’. 
También ayuda a seguir 

fácilmente el inicio de cada 
línea.

Accesible

Idealmente, el texto debe 
estar alineado a la 
izquierda para facilitar la 
lectura y evitar los 'ríos’. 
También ayuda a seguir 
fácilmente el inicio de cada 
línea.

No accesible

Idealmente, el texto debe 
estar alineado a la 
izquierda para facilitar la 
lectura y evitar los 'ríos’. 
También ayuda a seguir 
fácilmente el inicio de cada 
línea.

Formatos de texto accesibles: recomendaciones



Utilice tamaños de letra legibles
Formatos de texto accesibles: recomendaciones

Accesible No accesible

Es mucho mejor utilizar un 
tamaño legible antes que un 
texto demasiado pequeño.

Es mucho mejor utilizar un tamaño legible antes que un texto 
demasiado pequeño.



Evite el uso de mayúsculas continuas
Formatos de texto accesibles: recomendaciones

Accesible No accesible

Los lectores de pantalla 
tienden a deletrear textos en 
mayúsculas.

LOS LECTORES DE 
PANTALLA TIENDEN A 
DELETREAR TEXTOS EN 
MAYÚSCULAS.



No subraye textos
Formatos de texto accesibles: recomendaciones

Accesible No accesible

Preferiblemente use negrita 
en lugar de subrayado para 
destacar palabras, ya que 
el subrayado puede 
confundirse con enlaces.

Preferiblemente use negrita 
en lugar de subrayado para 
destacar palabras, ya que el 
subrayado puede 
confundirse con enlaces.



Separe interlineado y párrafos
Formatos de texto accesibles: recomendaciones

Accesible No accesible

Una adecuada separación e 
interlineado facilitan la lectura.

Además, la correcta separación de 
párrafos mejora la comprensión del 
contenido.

Una adecuada separación e 
interlineado facilitan la lectura.
Además, la correcta separación 
de párrafos mejora la 
comprensión del contenido.



Ejercicio 6: formato de texto accesible

Instrucciones:

● Mejore el formato de los 
textos para que sean 
accesible.

Diapositiva 6



Ejercicio 6: formato de texto accesible

● Use formato de títulos y 
subtítulos.

● Evite justificar o centrar el texto 
con muchas líneas.

● Utilice tamaños de letra 
legibles.

● Evite el uso de mayúsculas 
continuas.

● No subraye textos.
● Separe interlineado y párrafos.

Diapositiva 6



Mejorar la accesibilidad con el Comprobador de 
accesibilidad

Pasos: 

1. Seleccione la pestaña "Revisar".
2. Haga clic en “Comprobar accesibilidad”.
3. En el panel Accesibilidad, verá una lista 

de errores y advertencias con 
recomendaciones de corrección para 
cada uno de ellos.

4. Corríjalas según sea el caso.



Criterios aplicados a multimedia

Audios VideosAplicables 
a:



Subtítulos (pregrabado)

Se proporcionan subtítulos para 
todo el contenido de audio en 
medios sincronizados.

● Beneficiarios: personas sordas o con 
dificultades auditivas.



Tipos de subtítulos: abiertos vs cerrados

● Subtítulo abierto: se incrusta en 
la imagen del video, no se puede 
alterar ni ocultar.

● Subtítulo abierto: se encuentra 
externo al vídeo y un programa 
auxiliar lo tiene que presentar. Se 
puede cambiar el tamaño, de 
color, etc (Closed Caption CC).

UX "El principio de control 
y libertad para el usuario"



Transcripción de audio o video (pregrabado)

Proporciona una alternativa de 
información equivalente para el 
contenido de audio o video.

● Beneficiarios: personas con 
discapacidad visual, a quienes usan 
lectores de pantalla e incluso personas 
sordociegas pueden leer el texto en 
braille.



Transcripción de audio o video (pregrabado)



Ejercicio práctico de accesibilidad 2



Instrucciones

En parejas, aplicarán los criterios 
de accesibilidad revisados, en el 
documento Word "word-recla-v1".

Pueden usar el checklist impreso 
como referencia para verificar la 
correcta aplicación de los criterios.

1 2



Recomendaciones

● Utilice las herramientas de 
formato de Microsoft Word para 
organizar el texto de manera clara 
y accesible.

● Aplique estilos de títulos y 
subtítulos, cree listas con viñetas 
y enumeraciones, y divida el texto 
en secciones claras.



Desmitificando la accesibilidad



“La accesibilidad es sólo para personas con 
discapacidad”

La accesibilidad beneficia a todos. Por ejemplo, los 
subtítulos son útiles no sólo para personas con 
discapacidad auditiva, sino también en situaciones 
donde el audio no es práctico, como en transporte 
público o lugares ruidosos.



“Crear productos accesibles es costoso y lleva mucho 
tiempo”

Integrar la accesibilidad desde el principio del 
diseño minimiza costos y esfuerzos.

Rediseñar productos para que sean accesibles en 
producción es lo que realmente aumenta los costos 
y la complejidad.



“Necesitamos una versión accesible separada”

Crear versiones separadas para accesibilidad 
segrega a los usuarios. Un buen diseño debe ser 
inclusivo desde el inicio, evitando la necesidad de 
múltiples versiones.



“La accesibilidad no es sólo tarea del equipo de 
desarrollo”

La incorporación de la accesibilidad debe ser un 
esfuerzo colaborativo en una organización, desde 
la interacción con expertos hasta el diseño. Debe 
integrarse completamente en la cultura corporativa 
y en todos los procesos de trabajo.



Impacto de la IA en la 
accesibilidad



Impacto de la IA en la accesibilidad

Cómo la IA ayuda:

● Textos alternativos automáticos 
para imágenes.

● Organización de contenido con 
sugerencias de títulos y 
estructura.

Limitaciones de la IA:

● Validación manual necesaria para 
asegurar que los recursos 
generados por IA cumplan con los 
estándares de accesibilidad.



¿Qué pasa cuando hacemos 
recursos accesibles?



¿Qué pasa cuando hacemos recursos accesibles?

Mejora la reputación

Al adoptar prácticas accesibles, tu 
organización demuestra compromiso 
social y responsabilidad, lo que 
mejora tu imagen ante consumidores 
y colaboradores potenciales.

Previene futuras demandas

Estar al día con las normativas de 
accesibilidad no sólo cumple con la 
ley, sino que también protege a la 
organización contra posibles litigios y 
sanciones, asegurando la continuidad 
y estabilidad del negocio.



Muchas gracias


