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LAS HABILIDADES/
COMPETENCIAS
EJECUTIVAS EN UN
ENTORNO

Volatil, incierto, complejo
VY ambiguo

Jaime Alonso Gémez, Ph.D'

RESUMEN —

Las escuelas de negocios se encuentran en un entorno del siglo
XXI caracterizado por volatilidad, incertidumbre, complejidad y
ambigledad. Las habilidades y/o competencias adquiridas en los
procesos de ensefianza - aprendizaje que fueron exitosas en el
pasado son ahora insuficientes para que sus egresados compitan y
logren diferenciarse de manera exitosa en las empresas y sirvan de
manera responsable a la sociedad en general. Este ensayo presenta
las habilidades/competencias que han mostrado ser efectivas en el

inicio del milenio.

1 Dean and Professor of Management. University of San Diego - School of Business, USA. Email:
jagomez@sandiego.edu
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Palabras clave: estrategia, innovacion, nuevas habilidades, escuelas

de negocios, liderazgo, diferenciacion.

1— El Contexto de la educacion superior: la transformacién de

nuestro entorno

En el inicio del nuevo milenio experimentamos una economia
globalizada que incluye nuevos eventos en las dimensiones
economicas, politicas, tecnoldgicas y sociales. Desde el punto de vista
economico podemos incluir acuerdos de integracién como el tratado
de libre comercio de america del norte (TLCAN), la uniéon europea
(UE) y el mercosur (Brasil, Argentina, Uruguay, Paraguay). En este
mismo punto, el mundo entero ha experimentado crisis econémico-
financieras como la del 2008-2011; en el caso de la Unién Europea, las
crisis de paises como Espana y Grecia han impactado directamente en
la volatilidad del euro, el ddlar y el resto de las monedas en el mundo.
La apertura politica y econémica de China y Rusia y el desarrollo
econdmico de Brasil, India, México, Corea del Sur ha provocado un
nuevo crecimiento de las economias emergentes con un impacto en los
mercados de trabajo, materias primas y recursos naturales. Estamos
hablando de un entorno cuya complejidad, mayor interdependencia y
mucha mayor velocidad en los procesos de cambio produce un nuevo

paradigma de negocio presentado en la siguiente tabla.
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Tabla 1. Evoluciéon de la forma de hacer negocios

Paradigma Antiguo Paradigma Nuevo

Competitividad basada Competitividad basada en Inversién en
en Inversiéon en equipoy | equipo y tecnologia mas innovacion e
tecnologia investigacion

Efectividad en el trabajo Efectividad en el trabajo basada en el

basada en el esfuerzo esfuerzo fisico y motivacion mas talento,
fisico y motivacion conocimiento y nuevas habilidades
Modelos de negocio Modelos de negocio capaces de ser
competitivos en un competitivos en un entorno Regional/
entorno local global

Disminuir el costo, Disminuir el costo, buscar la eficiencia
buscar la eficiencia y y asegurar calidad mas crear valor
asegurar calidad diferenciado

Objetivos de negocio orientados a

las utilidades y/o beneficio econédmico
mas ciudadania corporativa social,
ecolégica que contribuya a procesos de
paz y prosperidad

Objetivos de negocio
orientados a las
utilidades y/o beneficio
econoémico

Fuente: Elaboracion propia

Este incremento en volatilidad, incertidumbre, complejidad vy
ambigiedad (VICA)?> implica la necesidad de enriquecer y/o
reconceptualizar de manera profunda los contenidos y dinamicas de
aprendizaje en nuestras escuelas. El nuevo entorno VICA demanda
de manera creciente nuevos conocimientos y competencias para que
los ejecutivos de una organizacién se desarrollen de manera efectiva.
Este ensayo describe las habilidades y/o competencias inherentes al

nuevo entorno de negocios del siglo XXI

2 La nocién de este tipo de entorno “VICA” fue acufiado por a finales de los 90’s por los militares, siendo
un acrénimo creado a partir de los términos: volatilidad, incertidumbre, complejidad y ambigiiedad (VUCA
en inglés por Volatility, uncertainty, complexity y ambiguity) (Kinsinger & Walsh, 2012)
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2— Las habilidades/competencias en el inicio del siglo XXI

Este entorno caracterizado por ser un ambiente VICA (Lawrence,
2014), requiere de nuevas habilidades y/o competencias. Diversos
estudios (Lopez-Sieben, 2014; Gomez, 2011 y 2012; Ananiadou
y Claro, 2009) muestran con diferentes enfoques las habilidades/
competencias requeridas para un desarrollo profesional competitivo
en una economia global. En esta elaboracion se presentan las
habilidades y/o competencias que son mencionadas con mayor

frecuencia tanto por académicos como por ejecutivos en la practica.
2.1— Visién sistémica NIBE:

Capacidad para entender, de manera particular, los cuatro
“drivers” o “impulsos” fundamentales que generan las tendencias
actuales y futuras: Nano, Info, Bio y Enviro. Nos referimos a todo
lo que se genera de lo “nano” (tamanos relacionados con 10 a
la - 9 6 0.000000001), lo “info” (relacionado con la informacion,
tecnologia y comunicacion, lo “bio” (relacionado con la biologia,
el alivio del sufrimiento humano y las ciencias de la vida), y lo
“‘enviro” (relacionado con lo ambiental). Estos cuatro factores y
la inter-relacion entre ellos son fundamentales para entender el
origen de nuevas formas de comunicacion y tecnologias moviles,
el mejoramiento de la salud y cualidades fisicas en el ser humano,
las nuevas estructuras y modelos de negocio que descansan
en informaciéon global, confiable, “online”, y la unificacion de la
ciencia y la educacion. Estos cuatro factores y su integracion
requieren la formacion de personas con conocimientos profundos

en diferentes disciplinas y habilidades para entender y administrar

e RETOS Y CLAVES DE LA EDUCACION CONTINUA



con inteligencia la tremenda posibilidad de oportunidades que

surge de la inter-relacion de los mismos

2.2— Habilidad para conectar los puntos (“Ability to connect the

dots”):

Implica procesos de pensamiento analitico-sintético en los que
variables, aspectos, o eventos aparentemente no relacionados
entre si, son “conectados”, integrados o relacionados de manera
creativa/innovadora por una persona o grupo de personas. Esta
integracion regularmente produce un nuevo orden con propiedades
emergentes que no existian en las variables o eventos individuales
y que, en el caso de los negocios, puede generar procesos de

diferenciacién con respecto a otros competidores.

Ejemplos de esta habilidad/competencia son: la “experiencia”
Starbucks que resulta de conectar el café, los “baby boomers”, y
los nuevos estilos de vida en lo que H. Schultz (CEO de la firma)
llama el tercer lugar o “Third Place” —las tiendas Starbucks; el
fendmeno comercial del Iphone de Apple que integra la tecnologia,
la innovacion, la conectividad movil, y el disefio en funcién de las
demandas y expectativas de los consumidores de las Generaciones

Y y X hasta las de los jovenes milenio.
2.3— Versatilidad lingluistica y multicultural:

Incluye la destreza para comunicarse, administrar y dirigir en dos o
mas idiomas ademas de un conocimiento profundo de las formas y
protocolos sociales, econdmicos y de negocios para interactuar de

manera ética y efectiva en ambientes multiculturales.
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Implica la capacidad de analizar, sintetizar, discernir y decidir de
manera culturalmente consonante, correcta o apropiada ante la
presencia de diferentes elementos culturales, legales y/o morales.
La globalizacion de las empresas, la conectividad tecnologica y la
migracion de personas en toda la geografia del globo terraqueo
hacen que esta habilidad sea demandada y con alto valor

principalmente en los niveles de alta gerencia o direccion
2.4— Capacidad de diseino rapido:

Integra la creatividad, la habilidad para conectar, organizar, integrar
y/o crear conceptos, eventos y variables de manera rapida y
robusta. Esta competencia es particularmente valiosa 'y su propésito
es generar nuevos productos, servicios, modelos de negocios,
y/o esquemas de pensamiento que aseguren respuestas rapidas y
efectivas ante los nuevos estilos de vida de los consumidores (v.gr.
consumidores social y ecolégicamente conscientes), las nuevas
reglas de competitividad para las empresas en una economia
global, la integracién de mercados en Europa, Asia y las Américas,
y la alta volatilidad y velocidad del cambio en todos los vectores de

la actividad humana.
2.5— Administracion de la ambigliedad y la incertidumbre:

Implica la capacidad para entender y tomar decisiones viables
en la presencia de informacién cambiante, incompleta, imprecisa
y con diferentes significados. Esta habilidad/competencia es
fundamental para el establecimiento de estrategias de negocio, la

toma de decisiones en ambientes culturales con diferentes codigos
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morales (v.gr. empresas con operaciones multiculturales), la
administracién de riesgos financieros y politicos, la administracion
de proyectos en situaciones de catastrofes naturales y/o control de
epidemias, y desde luego para ser efectivo en el ejercicio de las
habilidades/competencias anteriormente descritas: el ser capaz
de disenar de manera rapida, ser multiculturalmente versatil, el

“conectar” los puntos, y la vision NIBE.

2.6— Sentido de urgencia y rapidez para actuar:

Implica el desarrollo de una actitud hacia la accion. Esta cualidad
es una excelente herramienta para operar en un mundo turbulento
y de cambios rapidos. La gente con esta actitud se levanta todos los
dias con el propdsito de hacer algo importante y no se complacen
con lo mediocre o lo ineficiente. Esta habilidad/competencia no es
igual a ser brusco y atropellado. Significa el anticipar, el ser practivo
y el identificar en cada cambio, peligro o amenza una oportunidad

para lograr impacto positivo en su queahcer diario.

2.7— Ejecucion impecable:

Dado un ambiente caracterizado por el caos, la turbulencia, lo volatil
y lo incierto, la habilidad/competencia para actuar de manera agil,
rapida y determinada se vuelve fundamental. Ejecutar de manera
impecable requiere una actividad de planificacion que incluye
riesgo, conflicto e imprevistos. Ejecucion impecable es inherente
a personas que poseen un repertorio de conductas que estan
mucho mas asociadas a soluciones y/o disefos viables versus

optimos. Esta habilidad/competencia se orienta al desempefio y
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sus resultados, a la comunicacion rapida y objetiva y a ser guiados

por el espiritu de una insatisfaccion constructiva.
2.8— Hacer lo complejo sencillo:

Implica la identificacidén rapida y clara de los aspectos relevantes de
una situacion. Hacer lo complejo simple favorece la implementacién
impecable, el disefio rapido y el navegar por la incertidumbre y la
ambiguedad. Significa la construccion de significados a través de
un proceso cognitivo analitico-sintético que busca la pertinencia,
lo importante y la identificacion de lo que realmente tiene valor. No
se complica con lo periférico y lo redundante. Con frecuencia esta
habilidad descansa en la vision estratégica, la empatia paraintegrar
diferentes puntos de vista y en identificar los puntos clave para la
implementacion de aquello que se busca hacer simple o sencillo.
Leonardo da Vinci explica de manera increible esta habilidad: “la
Sencillez es el grado maximo de sofisticacién” (simplicity is the

ultimate sophistication).

3—Conclusioén

El inicio del nuevo milenio se caracteriza por entorno que incluye un
incremento en voltilidad, incertidumbre, complejidad y ambigledad
de las dimesiones globales econdmicas, politicas, tecnoldgicas
y sociales. Se requiere un cambio en el paradigma en la forma de

entender/disenar/dirigir los modelos de negocio.

Asimismo, se requiere enriquecer y/o reconceptualizar de manera
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profunda los contenidos y dinamicas de aprendizaje en nuestras
escuelas, definiendo nuevos conocimientos y competencias para que

los ejecutivos de una organizacién se desarrollen de manera efectiva.

Las habilidades/competencias descritas en este ensayo son inherentes
al nuevo entorno VICA explicado con anterioridad. Son competencias
tanto para el trabajo como para la vida y habilitan a las personas
para administrar efectivamente los requerimientos y demandas de
nuevos trabajos/empleos. Este repertorio de nuevas habilidades/
competencias no remplaza a las anteriores como el trabajo en equipo,
la comunicacion efectiva o la toma de decisiones. Se afade y las

enriquece.

Las nuevas habilidades/competencias descritas en este entorno son:

e Vision sistémica NIBE (NIBE systemic vision)

e Habilidad para conectar los puntos (Ability to connect the dots)

e Versatilidad linglistica y multicultural (Multicultural and

linguistic versatility)

e Capacidad de diseno rapido (Rapid Design Capability)

e Administacion de la ambigiedad y Ila incertidumbre

(Management of ambiguity and uncertainty)

e Sentido de urgencia y rapidez para actuar (Sense of urgency

and quick action)

e Ejecucion impecable (Impeccable execution)

e Hacer lo complejo, sencillo (Making the complex, simple)
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De manera adicional y como preambulo para un ensayo posterior,

estas habilidades/competencias requieren:

a) un proceso didactico basado en roles y responsabilidades

compartidas entre el estudiante y el facilitador (coach/mentor),

b) un proceso constructivista centrado en el estudiante, sus
significados y sus circunstancias (student centric learning

process),

c) la funcion del facilitador como un disefiador de procesos de
aprendizaje contextualizados que suministra informacion,

proporciona retroalimentacion, y

d) un proceso de evaluacion sistémico, continuo (versus discreto
en un solo momento en el tiempo) y compartido por el facilitador,
el estudiante y los grupos o personas de interés en el proceso

de aprendizaje.
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CASO: DIPLOMADO EN
DERECHOS HUMANOS
DE AUSJAL E IIDH

=N LA UNIVERSIDAD
JAVERIANA.

Pierre Andrés Luna Algarra

LA UNIVERSIDAD —

La Pontificia Universidad Javeriana es una institucion de educacion
superior sin fines de lucro, de caracter privado, fundada y regentada
por la Compania de Jesus, desde 1623. Cuenta con 18 facultades, 62
departamentos, 14 institutos, 158 posgrados: (8 doctorados uno de los
cuales otorga titulo eclesiastico, 32 maestrias, 79 especializaciones
y 39 especializaciones clinicas y quirdrgicas) y 38 programas de
pregrado. Anualmente se estima un promedio de estudiantes en
pregrado de 19.300, asi mismo en pos grado de 3.500. La universidad
cuenta con 123 grupos de investigacion clasificados en el afio
2010 por el Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e

Innovacién -Colciencias. Adicionalmente, durante los ultimos cuatro

1 Gestor de la Extensién, Area Politica y Sociedad. Direccién de Educacién Continua y Consultorias.
Vicerrectoria de Extension y Relaciones Interinstitucionales. Pontificia Universidad Javeriana, Bogota
D. C. - Colombia. E-mail: pluna@javeriana.edu.co Teléfono:+57 1 3208320 Ext. 3508. Cel.: 3015475254
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afos se han aprobado 550 nuevas actividades de investigacion e
innovacion, financiadas con recursos nacionales e internacionales
y con recursos internos. Igualmente, la Universidad ha efectuado el
registro de 7 solicitudes de patentes de invencion ante la autoridad
nacional competente. Somos la universidad privada con mayor
numero de revistas cientificas indexadas en Colombia y la Editorial
Pontificia Universidad Javeriana en Bogota hace parte de los cinco
fondos bibliograficos universitarios mas grandes del pais. Nuestros
estudiantes cuentan con 341 opciones de intercambio académico
en universidades de 39 paises de América, Europa, Asia y Oceania,
lo cual les permite desarrollar un perfil profesional competitivo

internacionalmente.

EDUCACION CONTINUA —

Desde 1983, la Pontificia Universidad Javeriana inici6 la promocion
de programas de formacion no conducente a titulo, a través
del centro de Educacion Continua. Cada semestre nuestros
programas y subcentros desarrollaron una actividad de Extension
respondiendo a los retos que impone la sociedad bajo las directrices
de la Universidad. Por esta razoén, la Educacion Continua es una
actividad de formacion permanente que establece una modalidad de
colaboracion e intercambio de conocimientos entre las instituciones
de educacion superior y los distintos sectores de la sociedad. Una de
las funciones ha sido construir vinculo entre la universidad y el sector
empresarial. Contamos con 53 personas dedicadas netamente a la

actividad de Extension, personal calificado que gestiona innovacion
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y nuevos modelos de gestidn para el bien comun. Por esta razon,
en el 2014 iniciamos un modelo de restructuracion para optimizacion
de procesos, atendiendo el llamado a la interdisciplinaridad de las
areas y a la generacion de conocimiento globalizado. En promedio
acuden a nuestras aulas a través de la actividad de educacion
continua 22.000 estudiantes cada afio, quienes participan en los casi
400 cursos y 300 diplomados que se dictan. Los programas estan
disenados para que puedan ser tomados en modalidad abierta y/o
segun el interés especial de cada institucidén, organizacion o empresa,
en modalidad corporativa. De igual forma, atendiendo a la vision de la
Universidad de internacionalizar su nombre en el exterior, las alianzas
se han convertido en un pilar fundamental de nuestra labor, por lo
tanto ofrecemos programas en el exterior e incentivamos acuerdos
con otras universidades para lograr una mayor calidad en nuestros
procesos de formacion. En total son cinco areas de conocimiento las
cuales componen el portafolio de la Direccién de Educacion Continua:
a) Ciencias Econdmicas y Juridicas, la cual abarca todos los temas de
Ciencias Administrativas, Derecho y Derecho Candnico, seguida de b)
Politica y Sociedad, compuesta por las ciencias sociales y politicas,
la comunicacion, el lenguaje y la teologia, también esta el area de c)
Arte, Cultura y Educacion, que combina las areas de Artes, Educacién
y Ciencias Basicas, d) Infraestructura, Tecnologia y Productividad que
abarca las ingenierias, disefio y arquitectura, finalmente y no menos
importante el area de €) Salud, que integra las facultades de Medicina,

Enfermeria, Psicologia y Ciencias.

El area de Politica y Sociedad, cuenta con un amplio portafolio de

Diplomados, Cursos y Seminarios en todas las ramas de las ciencias
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politicas, sociales, de la comunicacion y de la teologia. Asi se
reafirma el espiritu de la interdisciplinariedad no sélo a nivel nacional
sino internacional ya que llegamos a mas de 10 paises en América
Latina. La Pontificia Universidad Javeriana cuenta con el unico centro
en América Latina que integra los recursos tecnoldgicos de audio,
video y TIC para entretenimiento y la produccion de proyectos de la
comunidad Universitaria, el pais y la regién denominado Centro Atico,
el cual brinda un importante respaldo a las cinco areas de conocimiento

desde donde se gestiona la actividad de extension.

LaDireccionde Educacion Continuase encuentrabajolatutelaydirectriz
de la Vicerrectoria de Extension y Relaciones Interinstitucionales, a
cargodel P. Luis Fernando Alvarez Londofio, desde esta vicerrectoria se
promueve la constitucién de nuevos contactos con otras instituciones,
intercambio de experiencias, y promocion/posicionamiento del modelo
de gestién en un ambito globalizado a la par de los nuevos enfoques

de trabajo que se integran a nivel internacional.

Diplomado en Derechos Humanos de AUSJAL e IIDH—

En América Latina, la red AUSJAL y nueve de las Universidades que
la integran, con apoyo del IIDH, han unido esfuerzos para contribuir en
el mejoramiento de la situacion de los derechos humanos en la region,
a través de una experiencia formativa especializada consistente en
un Diplomado Virtual en Derechos Humanos, el cual cuenta con tres
menciones (profundizaciones): 1) Acceso a la Justicia en DDHH;

2) Participacién, Ciudadania y DDHH; 3) Educacion en DDHH. El
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Diplomado es ofrecido en forma conjunta por: la Pontificia Universidad
Javeriana - Colombia, Universidad Rafael Landivar - Guatemala,
Universidad Iberoamericana - Ciudad de México y Puebla, Universidad
Catolica Damaso Larranaga de Montevideo, Universidad Catdlica
Andrés Bello de Caracas, Instituto Filos6fico Pedro Bono de Santo
Domingo, Universidad Antonio Ruiz de Montoya de Lima, y Universidad
Antonio Hurtado de Santiago de Chile. En 10 afios de implementacién
ininterrumpida (2003-2012) han egresado 798 estudiantes de: México
y 8 paises de América Central y el Caribe (50%), 8 paises de América
del Sur (48%)y 7 paises de otras regiones (2%), de trece sectores de la
actividad profesional, siendo un 60% mujeres y 40% varones. Muchos
llevan afos en el ejercicio de la actividad profesional. Se cuentan
egresados de zonas geograficamente distantes y activistas que
trabajan con sectores vulnerables. Es una iniciativa interuniversitaria,
interdisciplinaria, inclusiva, multicultural, a distancia, sin antecedentes
en la region en el area de los Derechos Humanos. Es un esfuerzo
de varias organizaciones para llevar adelante un proyecto comun de
ensenanza. Es innovador en su intencién de ofrecer una experiencia
mas alla del prestigio personal, para que el agregado de formacion
profesional no se quede so6lo en una “mejor posicion académica”
sino que se traduzca en un “mejor hacer” para generar cambios en
la sociedad. En la regién ha captado la atencion de sectores muy
diversos: abogados, arquitectos, asistentes sociales, diplomaticos,
médicos, administradores, informaticos, educadores, militares,
policias, religiosos, sicélogos y socidlogos, quienes se congregan
para trabajar juntos, consustanciados en construir una cultura de paz,

democraciay desarrollo. El objetivo general del Diplomado es capacitar
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y sensibilizar en la defensa y promocion de los derechos humanos a
quienes trabajan o van a trabajar en este campo como agentes de
cambio. Sus objetivos especificos comprenden: a) énfasis en Acceso
ala Justicia: brindar conocimientos y herramientas a los operadores de
la justicia, para la aplicacion de la normativa que protege los derechos
asociados a la justicia; b) énfasis en Participacion, Ciudadania y
Derechos Humanos: brindar herramientas inter-disciplinarias, para la
promocion de derechos en el ambito de la Participacién y la Ciudadania;
c) énfasis en Educacion en Derechos Humanos: brindar bases tedricas
y herramientas de Educacion en DDHH a los profesionales, para
que las incorporen en sus practicas cotidianas. Cada afio participa
un promedio de 150-200 alumnos. A lo largo del bloque virtual, se
abren unas 30-35 aulas, para la tutoria de las materias a cargo de
las Universidades participantes. El enfoque es integral y la mirada
regional. Combina el esquema presencial tradicional con un entorno de
educacion a distancia basado en tecnologias de la informacion. Esto
permite que puedan acceder a formacion especializada poblaciones
geograficamente distantes, del interior de los paises, con limitaciones
de tiempo para ir a la Universidad, de paises que no tienen células
del Diplomado. El Diplomado es de ocho meses. Inicia con un bloque
de nivelacion de conceptos, de hasta una semana, el cual puede
ser tomado de forma presencial y/o virtual a través de tutoriales
para el caso de quienes no pueden desplazarse hacia los nucleos
formativos de la universidad sede, prosigue con un bloque virtual de
desarrollo de los temas del diplomado de siete meses, y concluye
con un bloque nuevamente presencial y/o virtual de sintesis, de hasta

3 dias. El bloque virtual consta de cuatro materias especificas a la
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mencidén que se cursa, y una quinta materia electiva que se elige de
un grupo de materias ofrecidas por las Universidades participantes. El
Programa ha permitido los siguientes avances en el entramado social:
Inclusion, en la educacidn en derechos humanos, de la poblacion
con limitaciones para concurrir a la Universidad; fortalecimiento de
capacidades de los agentes de cambio que trabajan por los derechos
humanos en zonas vulnerables; incorporacion de la perspectiva de
los derechos humanos en los ambitos de trabajo; generacién de
nuevos proyectos de vida centrados en la promocion de los derechos
humanos; sensibilizaciéon de sectores con amplia responsabilidad en
la proteccion de los derechos humanos; participacion en propuestas
institucionales para la defensa de los derechos humanos. Cada ano
las materias fijas y las electivas son objeto de revision por parte
de los docentes responsables de las mismas en cada universidad,
en dicho proceso se cuenta siempre con el apoyo decidido de la
Coordinacion Académica del Diplomado y del IIDH, basados en estas
revisiones se adelantan actualizaciones de contenido, bibliografia,
ejercicios y métodos de evaluacion, en aras de buscar siempre la
vigencia de los contenidos programaticos. Para 2014-2015 dentro
del Plan de Mejoramiento se incorporé el disefio e implementacion
de dos nuevas materias electivas: a) Derechos Humanos y Medio
Ambiente, b) Victimizacion y Derechos Humanos, esta ultima a cargo
de la Facultad de Ciencia Politica y Relaciones Internacionales de la
Pontificia Universidad Javeriana. Asi mismo se estructuré una cuarta
mencion que se encuentra actualmente en proceso de oferta, se trata
de la mencion en “Politicas Publicas y Seguridad Ciudadana” que

cuenta con una duracion de 120 horas virtuales y fue programada en
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la plataforma virtual SAKAI de la Javeriana. El dia 17 de noviembre se
realizara, en el marco del Seminario “Derechos Humanos y Seguridad,
Retos & Perspectivas”, el lanzamiento oficial de éste nueva mencién,

el evento contara con ponentes nacionales e internacionales.
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Resumen—

El programa UNED Senior tiene por mision optimizar la participacion
e integracion social, fomentar la calidad de vida y promover un
envejecimiento satisfactorio. El objetivo consiste en evaluar la
calidad formativa para detectar puntos fuertes y débiles. Utilizamos
metodologia cuantitativa y cualitativa. Los instrumentos fueron el

cuestionario y los grupos de discusion. La muestra constituida por 56
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profesores, 18 coordinadores y 874 alumnos mayores. La informacion
obtenida se analiz6 con el SPSS y Atlas-ti. Los resultados revelan como
puntos fuertes, la asistencia a los cursos, su grado de satisfaccion
con el programa, el profesorado y el centro. Valoran los contenidos,
la metodologia, las actividades y salidas culturales, convirtiéndose
en fuente de relaciones interpersonales. Destacan la creaciéon de
comunidades de aprendizaje y redes sociales para intercambiar
experiencias y vivencias. Como puntos débiles convendria promover

el trabajo en equipo y lograr mayor financiacion.

Palabras clave: programa formativo, mayores, envejecimiento activo,

relaciones interpersonales, aprendizaje a lo largo de la vida

Abstract—

The UNED Senior Program’s mission is to optimize the participation and
social integration, to increase quality of life and promote a successful
aging. The aimis to assess the quality of training to detect strengths and
weaknesses. We use quantitative and qualitative methodology. The
instruments were the survey and focus groups. The sample consists
on 56 teachers, 18 coordinators and 874 older students. The data were
analyzed using SPSS and Atlas-ti programs. The results show strong
points, attending courses, their satisfaction level with the program,
teachers and center. They value the content, the methodology, activities
and cultural outings, becoming a source of interpersonal relationships.

It Includes the creation of learning communities and social networks
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to exchange experiences. As weaknesses should promote teamwork

and achieve greater funding.

Key words: training program, elders, active aging, interpersonal

relationships, lifelong learning.

1— Introduccion

La esperanza de vida se ha incrementado en los ultimos afos lo que
ha provocado un aumento en el numero de personas mayores. Este
hecho ha generado demandas de formacion cada vez mas acusadas.
Las universidades hanrespondido disefiando Programas Universitarios
para Personas Mayores (PUPM) con el fin de dar una respuesta social
y educativa a esta cohorte etaria, a sus intereses, necesidades y
demandas. A través de los PUPM, las universidades, hacen realidad

el derecho a la educacion y la igualdad de oportunidades.

La presencia de este colectivo, en el entorno académico de la
universidad, se ha ido generalizando en todo el Estado Espafol
hasta formar parte, de manera incuestionable, de la mayoria de las
planificaciones que se realizan en materia de atencion a las personas
mayores. El éxito de estas iniciativas ha impulsado, a los responsables
universitarios, a disefar programas especificos para promover el
envejecimiento activo, el cultivo de la mente y el aprendizaje a la largo

de la vida.
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El éxito de estas iniciativas y la creciente demanda de esta formacién,
han impulsado a la Universidad Nacional de Educacion a Distancia
(UNED), a presentar una propuesta que responda a la variedad de
solicitudes y posibilidades de los distintos Centros Asociados (CA) que
constituyen la red. Se trata del Programa UNED Senior cuya mision

es desarrollar su potencial de aprendizaje y de experiencia vital.

El Programa UNED Senior, se abre camino en diferentes zonas de
Espafa y del extranjero, que se unen para ampliar la red de servicios
sociales y educativos en la comunidad de redes que constituyen. La
UNED establece una estructura comun, armoénica y flexible, en la que
la formacion que se imparte se enriquece con distintas experiencias
que se coordinan desde la Sede Central. Estas demandas se llevan a
cabo con caracter presencial. La UNED aporta ademas la formacion
virtual que le es propia, a la que pueden acceder los colectivos, que
por distancia o por impedimentos diversos, tienen dificultad para
asistir a cursos y actividades presenciales. Esta doble posibilidad, las
actividades en los Centros y la formacion virtual, hace que la UNED
ofrezca una formacién capaz de responder a las necesidades y

demandas de las personas mayores.

Desde el inicio, se ha pretendido elaborar un programa de formacién,
a lo largo de la vida, que responda a las expectativas y motivaciones
de las personas mayores. Un programa que sea potenciador de
aprendizaje y de experiencias. Se ha disefiado de modo flexible y
adaptado a cada contexto, abierto, versatil y creativo, que permita
contemplar la evaluacion del mismo, con el fin de realizar los ajustes

pertinentes y conseguir las maximas cotas de calidad.
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2— Objetivos

Este trabajo de investigacion presta atencién a la evaluacion de la
calidad del Programa UNED Senior. Son muchas las universidades
que dedican sus esfuerzos a investigar sobre la calidad del Programa
que imparten para las personas mayores. La evaluacion de programas
es imprescindible para conocer su funcionamiento y eficacia. No debe
considerarse como un elemento aislado del resto de la actividad, sino
ligado a su desarrollo, dado que proporciona informacion sobre su rigor
y valia. La investigacion realizada permite conocer el funcionamiento
integral del Programa en orden a ofrecer propuestas de cambio y

mejora en el momento preciso.

Este estudio tiene por objeto aportar informacién de los participantes
para facilitar la toma de decisiones a los directivos, coordinadores y
profesores, para la mejora de la calidad del Programa UNED Senior.

El modelo puede ser transferible a otras universidades.

El objetivo general consiste en evaluar la calidad formativa del
Programa UNED Senior, con el fin de detectar los puntos fuertes y

débiles que permitan establecer sugerencias de cambio y mejora.

Los objetivos especificos son:

+ Detectar los intereses, demandas y expectativas del alumnado en

orden a intentar satisfacerlas.

* Analizar la motivacion del profesorado que trabaja con el adulto

mayor.
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» Lograr mayor implicacion de los coordinadores en la planificacion

y disefio del Programa.

» |dentificar el grado de satisfaccion de los alumnos, coordinadores

y profesores con el Programa UNED Senior.

» Aportar sugerencias para la mejora del Programa y para todos los

colectivos implicados.

3— Metodologia

En el proceso de investigacion se recurrié a la complementariedad
metodoldgica, utilizando métodos de caracter cuantitativo y cualitativo.
Ambas metodologias han servido para describir, comprender,
analizar y explicar las variables que inciden en la calidad formativa
del Programa. Conviene tener presente que, el enfoque de nuestro
estudio, es el de la Investigacion Evaluativa y, mas especificamente,

la metodologia de Evaluacién de Programas.

El analisis y tratamiento cuantitativo de los datos se ha realizado con
el programa estadistico SPSS 17.0. Los analisis ejecutados fueron de
caracter descriptivo, inferencial y multivariante. El analisis cualitativo

se llevd a cabo mediante el programa cualitativo Atlas. ti.

Los analisis descriptivos han permitido establecer los perfiles de los
participantes (sexo, edad, nivel de estudios, profesiones, etc) y ademas
aportan diversas valoraciones en torno a los diferentes elementos del

programa.
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Los analisis de tipo inferencial complementan a los descriptivos,
proporcionando una visidon mas holistica de los mismos. Para ello,
se fija un margen de error en el 0,05, lo que equivale a un nivel de
confianza del 95%. Para estos analisis se han realizado contrastes

mediante el ANOVA y contrastes mediante la prueba de Ji Cuadrado.

El analisis multivariante ha permitido depurar mas el cuestionario de
recogida de datos al emplear los siguientes procedimientos: analisis
de cluster y analisis de segmentacion puesto que ponen de relieve las

diferencias significativas entre los grupos del estudio.

El tratamiento de los datos cualitativos se ha llevado a cabo mediante
el analisis de contenido. Se han empleado categorias y subcategorias
a partir de los datos textuales referidos por los participantes. Los
datos textuales han sido codificados con el apoyo del programa Atlas.
ti 7.0. Programa que nos ha permitido codificar, categorizar, contrastar
y comparar la informacion de los participantes aportando una vision
global y cualificada de la opinién de cada colectivo. Aunque para este

articulo nos referiremos principalmente al alumnado.

Como se puede observar, se ha empleado la combinaciéon de los
meétodos cuantitativos y cualitativos lo que ha permitido obtener mayor
informacion y contrastarla desde diferentes 6pticas y enfoques. La
diversidad de métodos y de técnicas utilizadas nos ha posibilitado
enriquecer de manera mas notable los resultados y conclusiones

obtenidos en este estudio.

La poblacion esta constituida por todos los alumnos, profesores y

coordinadores que participaban en el Programa UNED Senior, en
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el curso 2014-15. La muestra final real quedé configurada por 874

Alumnos 56 Profesores y 18 Coordinadores.

En relacion con las técnicas e instrumentos de recogida de datos
empleados ha sido la técnica de la encuesta y el instrumento el
cuestionario. Este instrumento nos permite acceder de forma cientifica
y estructurada a lo que las personas piensan u opinan permitiendo
un analisis posterior de la informacion. El cuestionario sirve de nexo
de unién entre los objetivos de la investigacion y la realidad de la

poblaciéon encuestada. Consta de preguntas abiertas y cerradas.

La validez del cuestionario se ha determinado a través de la validez
de constructo. El cuestionario ha sido revisado por érganos directivos
de la UNED Senior y expertos en metodologia de investigacion. Se ha
constatado que, los items recogidos, son el fiel reflejo de las conductas

o fendmenos de la poblacion de la que forman parte.

La fiabilidad, se ha calculado mediante el coeficiente alpha de
Cronbach, dando lugar al valor de 0,859. Estos datos confirman una
alta consistencia interna de sus elementos y ausencia de error en las

mediciones.

4— Resultados y Discusion

Presentamos los resultados obtenidos por el alumnado, si bien en
ocasiones se harareferencia al colectivo de profesores y coordinadores

de los centros.

Han participado en la evaluacion de la UNED Senior un total de 20

centros asociados. El numero de alumnos participantes en el estudio
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ha sido de 874. Respecto del estado civil predominan las personas
casadas en un 65.1 %; un 15,2% son viudos; el 14,4% solteros.
Conviene recordar que la esperanza de vida se ha prolongado. Los
mayores, en general, gozan de buena salud y participan activamente

en este Programa.

En lo que se refiere al sexo, la mayoria son mujeres, el 63,5%, en
tanto que el 32,0% son varones y el 4,5% no contesta. En todos los
programas formativos la mujer suele tener una mayor presencia. Se
constata este dato en todos los PUPM, por lo que se puede afirmar
que las mujeres parecen mas interesadas en seguir formandose,

quizas, porque han tenido menos oportunidades.

Por lo que se refiere a la edad, el porcentaje mas elevado se encuentra
en la franja entre 61-65 afios, que alcanza el 30%, seguido de la franja
66-70 con un 27,1% y los de menos de 60 afios logran un porcentaje
del 23%. A partir de los 71 afios los porcentajes van menguando y
podemos observar como sélo el 7,6% corresponde a los mayores de
76 anos. Por tanto, la década de 60 a 70 es la franja de edad en la

que se constata una mayor participacion.

Referente al nivel de estudios, el 41,5% manifiesta que posee estudios
universitarios, seguido del 32,8% con estudios secundarios, finalmente
el 22,1% posee estudios primarios y el 3,4% no contesta. Se puede
afirmar que al Programa UNED Senior asisten personas con un nivel

de preparacion alto.

La situacion laboral en la que se encuentran en la actualidad los

alumnos es muy diversa, aunque predominan los jubilados: un 71,69%;
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un 12% todavia estan trabajando, un 9,6% se encuentran en paro y un

6,8% no responde a este item.

Al alumnado se le formularon varias cuestiones, entre ellas, se les
preguntd: por las razones que les habian llevado a matricularse en el
programa; por aspectos relacionados con las clases, el profesorado,
la organizacién y por su propio grado de satisfaccion con el Programa.
Para plasmar sus valoraciones se ha utilizado una escala tipo Likert
en un recorrido de 1 a 4, siendo el 1 el de menor acuerdo y el 4 el de

maximo acuerdo.

En relacidn con la pregunta acerca de por qué se matricularon en la
UNED Senior, los alumnos manifiestan que lo hicieron principalmente
para aprender mas, media, 3,34; o para mantenerse activo, media,
2,96; y para conocer a otras personas, media, 2,33. Lo que menos les
preocupa, a este grupo poblacional, es la obtencion de un diploma,

media, 1,16.

El analisis cluster realizado pone de relieve que se forman dos
grupos (cluster). El primero de ellos, esta formado por variables
como: “conocer a otras personas”, “ocupar el tiempo libre” y “sentirme
util”. Aparece a mayor distancia, “conseguir un diploma”, aspecto al
que se le concede menos importancia. Un segundo grupo, cluster,
esta formado por las variables “aprender mas” y “mantenerse activo”,

siendo éstas altamente valoradas.

Se les ha preguntado a los alumnos sobre distintos aspectos acerca
de las clases: si le gustan las asignaturas, el horario, las actividades

programadas, si entiende las explicaciones del profesor, el trabajo
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en grupo con los compaferos y el grado de conformidad con las
asignaturas en las que se ha matriculado. Los alumnos se sienten
satisfechos porque entienden las explicaciones del profesor, media,
3,51. Les gustan las asignaturas, media, 3,45. El horario, media, 3,24.
Les gustan las actividades que se han programado, media, 3,19.
Trabajar en grupo con los companeros, media, 2,56 (aspecto que

debe mejorar).

Se les ha preguntado por diversos aspectos a cerca del profesorado
y, sus respuestas, han sido las siguientes: Ponen de relieve que
el profesor explica de forma clara, media, 3,57; conoce la materia,
media, 3,55; el profesor tiene en cuenta sus opiniones, media, 3,44;
les anima a seguir aprendiendo, media, 3,41; usa ejemplos en las
explicaciones, media, 3,35; solicita participacion en la clase y trabaja

con ellos en grupo, media, 3,34.

En el analisis cluster se incluyen tres grupos de variables relacionadas.
El primero de ellos, esta formado por variables asociadas al desempefio
de la labor del docente, como: “el profesor conoce la materia”; “explica
de forma clara”; “utiliza ejemplos para comprender los contenidos”,
etc. El segundo cluster, hace referencia a variables que inciden en la
comprension e implicacidén de los alumnos en el aula: “utiliza ejemplos
claros” y “tiene en cuenta nuestras opiniones”. Finalmente, el tercer

cluster lo forma la variable “trabajo en grupo”. Se ha constatado que

este ultimo resultado es el aspecto menos desarrollado.

En relacion con la organizacién y funcionamiento de los Centros, se
les pidié a los alumnos que valorasen de 1 al 10, varias cuestiones

asociadas con la organizacion y el funcionamiento. Los resultados
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obtenidos son: les gusta el funcionamiento de la UNED Senior: media,
7,86; el tiempo dedicado a las clases y otras actividades: media, 7,63;
las aulas e instalaciones les permiten realizar las actividades: media,
7,32; las actividades culturales organizadas: media, 6,19; el centro

dispone de recursos informaticos que se pueden utilizar: media, 5,65.

En estos aspectos organizativos y de funcionamiento de los centros,
el analisis cluster realizado, pone de relieve la existencia de dos
grupos de variables vinculadas. El primero de ellos, formado por
las variables: “el tiempo dedicado a las clases y otras actividades,
es el adecuado”. “Les gusta como funciona la UNED Senior en su
centro” y “las instalaciones del centro y del aula permiten realizar las
actividades”. A mayor distancia aparece la variable “las actividades
culturales organizadas en el centro asociado”. El segundo cluster esta
formado por la variable “el centro dispone de recursos informaticos

que podemos utilizar”. Aspecto, muy demandado.

Al alumno se le pidié que realizara una valoracion global del Programa
UNED Senior. Consideran que el Programa si cumple sus expectativas.
Expresan que les ha servido especialmente para aprender mas:
media, 3,34; para mantenerse activo: media, 2,96; y, conocer a otras
personas: media, 2,74. Las medias inferiores se refieren a: ocupar el

tiempo libre, sentirse util y conseguir un diploma.

Al pedirle que exprese sila UNED Senior se adapta a sus posibilidades,
si le es util, si le resulta asequible, si es adecuada para personas
mayores Y si le gustaria continuar en el futuro. Los resultados ponen
de relieve lo siguiente: les gustaria seguir mas tiempo: media, 3,5;

la consideran adecuada para las personas mayores, media, 3,32 y
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responde a lo que esperaban de ella, media, 3,17. Confirman que

recomendarian la UNED Senior a otras personas, media, 3,55.

Elanalisis cluster realizado muestra dos grupos asociando las variables
qgue guardan relacion entre si. El primero de ellos, esta formado por las
variables “la UNED Senior es adecuada para las personas mayores” y
“me gustaria continuar el afio que viene”. El segundo cluster, lo forma
la variable “la UNED Senior responde a lo que esperaba” y “satisface

mis expectativas”.

En relacion con el “grado de satisfaccion” con el profesorado, con el
coordinador, con los compaferos y su propio grado de satisfaccion
con la UNED Senior, los resultados obtenidos revelan el alto grado
de satisfaccion con el profesorado, media, 8,86; con los companeros,
media 8,50; con la UNED Senior, media, 8,59; con el coordinador,
media, 6,79. Este ultimo dato pone de relieve que los alumnos tienen
poco contacto con el coordinador y desconocen sus funciones. La

figura siguiente muestra el grado de satisfaccion.
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Figura 1. Grado de satisfaccion
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Fuente: Datos del estudio evaluativo.

Se ha realizado también, el analisis de contingencia cruzando las
variables “grado de satisfaccion del alumnado con el profesorado” y
por centros asociados. Conviene tener presente que se han agrupado
los datos en tres categorias: “nada” y “poco” (de 0 a 5); bastante (6
y 7) y mucho (8, 9 y 10). En general, los alumnos de los diferentes
CA, repartidos por la geografia espanola y el extranjero, estan muy

satisfechos con el profesorado.

Un elemento importante en educacién, a cualquier edad, v,
también, en los adultos mayores, es la “relacion con los compafieros”,
la participacion y su grado de satisfaccion. En este sentido Lirio y
Morales (2011) afirman que los mayores aprenden por medio de la
construccion activa del conocimiento participando. Los resultados
revelan que los alumnos se encuentran satisfechos al compartir esta
experiencia educativa con sus comparneros. Conviene subrayar que
el alumno adulto mayor tiene poca relacién con el coordinador/a por

lo que le resulta dificil valorarlo/a.
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Se ha realizado el analisis de segmentacion, con las respuestas a la
pregunta relativas al grado de satisfaccion aportando datos de interés.
Mediante este analisis se cre6 un modelo de clasificacion basado
en arboles; (“arbol de decisiones”). Este procedimiento, pronostica
valores de una variable dependiente (criterio) basado en valores de
variables independientes (predictores). De esta manera proporciona
herramientas de validacion para el analisis de clasificacion exploratorio

y confirmatorio.

Se ha solicitado al alumnado, en primer lugar, que exprese su “grado
de satisfaccion con el profesorado”. En este sentido aparecen
tres variables. En primer lugar, consideran que responde a “lo que
esperaban”. Le sigue, “el profesorado satisface mis expectativas”.
Por ultimo, al alumnado les gusta que “el profesor le demande su
participacion”, manifestando de esta forma, el agrado o gusto que les
proporciona que el profesor le solicite participar e intervenir en la clase

en cualquier tipo de actividades.

5— Conclusiones

A continuacion se presenta una sintesis conclusiva de los hallazgos
mas significativos obtenidos en el estudio proporcionando una valiosa
informacion para los implicados. Revelan tanto los puntos fuertes como
los puntos de inflexidn mas notables a los que es preciso atender en las
diferentes zonas geograficas en las que se imparte el Programa. Para
elaborarlas se han tenido en cuenta tanto los objetivos planteados en

el estudio como el colectivo de los participantes.
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El perfil del alumnado de la UNED Senior se define por los siguientes
rasgos: por lo general son personas casadas, la mayoria mujeres.
La franja de edad con mayor presencia esta comprendida entre 61-
65 afos. En cuanto al nivel de estudios se puede afirmar que es
bastante elevado, cuentan con estudios secundarios y universitarios.

La situacion laboral, como era de esperar predominan los jubilados,

Por lo general los alumnos manifiestan que se matriculan en el
Programa UNED Senior entre otras razones: porque desean aprender
mas, para mantenerse activos y conocer a otras personas. El analisis
clusterrealizado puso de relieve la existencia de dos grupos. El primero,
reune variables vinculadas a, que se matricularon en el Programa para
conocer a otras personas, para ocupar el tiempo libre y mantenerme
activo. A mayor distancia aparece la variable para obtener un diploma,
lo que revela que a las personas mayores les preocupa poco este
aspecto. El segundo grupo generado hace alusion a variables, tales
como: para sentirse util y no olvidar lo aprendido. Siendo éstas, las

razones mas significativas y relevantes para matricularse.

En relacion con el profesorado que imparte el Programa los
alumnos otorgan medias significativamente altas a algunos rasgos
metodoldgicos y didacticos de su desarrollo. Consideran que el
profesorado conoce muy bien la materia que imparte y la explica
de forma clara, adecuada y cientifica. Afirman que les gustan las
explicaciones realizadas por el profesor, las asignaturas en general,
el horario, las actividades programadas y el funcionamiento del
desarrollo organizativo del curso. La media mas baja la alcanza

el trabajo en grupo con los compafieros, aspecto que se deberia
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mejorar. Asi mismo, valoran que el profesorado tenga en cuenta sus
opiniones y que les anime y motive a seguir aprendiendo. El analisis
cluster realizado agrup¢ las variables en tres grupos. En el primero
se reunen las variables relacionadas con el desempefio de la labor
del docente, tales como “el profesor conoce la materia”; “la explica
de forma clara”; y “utiliza ejemplos”. El segundo, hace referencia a
variables que inciden en la comprension e implicacion de los alumnos
en el aula, tales como: “utiliza ejemplos claros” y “tiene en cuenta
nuestras opiniones”. Finalmente, el tercer cluster lo forma la variable
“trabajo en grupo”. Los resultados obtenidos ponen de relieve que
los dos primeros “cluster” reunen actividades muy valoradas por los
alumno sin embargo el tercer “cluster” se refiere a una actividad menos

desarrolla en el aula.

Los alumnos valoraron los aspectos de organizacién y funcionamiento
de los centros asociados en un recorrido de 1 a 10. Los resultados han
destacado aspectos tales como: que les gusta cémo funciona la UNED
Senior en su centro. Estan satisfechos con el tiempo dedicado a las
clasesy al resto de las actividades programadas. Les gustan y aprecian
las actividades culturales organizadas en el centro asociado. Valoran
las instalaciones la dotacion de medios y los recursos informaticos
de las aulas en las que se imparte las asignaturas permitiendo poder

realizar las actividades al contar con medios y recursos suficientes.

Con el analisis cluster realizado se obtuvieron dos grupos. El primero
agrupa las variables mas valoradas, tales como: “que el tiempo
dedicado a las clases y a otras actividades es el adecuado”, “que

les gusta como funciona la UNED Senior en su centro” y “que las
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instalaciones del centroy del aula les permiten realizar las actividades”.
A mayor distancia aparece la variable “las actividades culturales
organizadas en el centro asociado”, lo que es necesario potenciar.
El segundo grupo lo forma la variable “el centro dispone de recursos
informaticos que podemos utilizar’. Aspecto muy demandado por
los alumnos. Es conveniente que se le preste mayor atencion a los
recursos informaticos disponibles para el alumnado de la UNED Senior.
Asi mismo demandan que se incrementen las actividades culturales
organizadas desde el centro asociado. Por lo que consideramos que
ambos aspectos requieren de una atencion especifica por parte de los

directivos e implicados en el Programa.

Un indicador significativo que refleja con claridad el grado de
satisfaccion del alumnado con el Programa se pone de relieve cuando
los alumnos manifiestan que desean continuar al curso siguiente.
Lo consideran muy adecuado para las personas mayores porque
responde a lo que esperaban de él y a sus expectativas y porque es

abierto, flexible y dinamico.

Los resultados obtenidos con el analisis cluster forman dos grupos.
Uno agrupado por las variables “la UNED Senior es adecuada para
las personas mayores” y “me gustaria continuar el ano que viene”.
Revelando la adecuacién del Programa a los intereses y necesidades
delos adultos mayores. El segundo cluster, loformalavariable “la UNED
Senior responde a lo que yo esperaba y satisface mis expectativas”.
Este es un indicador clave por el que el alumno persiste afio tras afio
en el Programa. Es muy importante que los centros presten atencion a

las expectativas de los alumnos e intenten satisfacerlas en la medida
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de sus posibilidades. En esta misma linea, los alumnos expresan que

recomendarian la UNED Senior a otras personas de su entorno.

Podemos afirmar que los alumnos tienen un alto grado de satisfaccion
con el profesorado, con el coordinador, con los compafieros y con
la UNED Senior, constituyendo una expresién clara de su nivel de

satisfaccion.

El analisis estadistico de segmentacién aplicado a la pregunta sobre
su grado de satisfaccién con el profesorado puso de relieve tres
variables definitorias: Una, referida a que “el profesorado responde a
lo que ellos esperaban”. Es decir, “satisface mis expectativas”. Otra,
relativa a que les gusta que “el profesor les demande su participacion”
y en la tercera, destacan altamente que la UNED Senior les haya

servido para aprender mas.

Enrelacion con el grado de satisfaccion “con sus propios companeros”,
el arbol de segmentacion ha clasificado como variables mas relevantes
las siguientes: que la UNED Senior “me ha servido para conocer a
otras personas y ademas me gusta como funciona en mi centro y
la recomendaria”. Expresiones, todas ellas, caracteristicas de su
alto grado de satisfacciéon. Los alumnos estiman y valoran de forma
positiva tanto su centro asociado como a su coordinador aunque si
bien es uno de los aspectos relacionales que convendria mejorar a fin
de incrementar el grado de satisfaccion del alumnado. Se percibe que
los centros mejor valorados son aquellos en los que el coordinador
presta atencion al fomento de las relaciones interpersonales con el
alumnado y, se preocupa por las salidas y actividades culturales y la

ocupacion creativa y enriquecedora del tiempo libre.
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En conclusion, se puede afirmar que el alumnado se muestran
satisfechos con la UNED Senior en la medida en la que ésta les hace
sentirse utiles y responde a sus expectativas. Razon por la cual la

recomendarian a otras personas.

Finalizado el trabajo de investigacion estamos en condiciones de
ofrecer algunas sugerencias de mejora. La vision global de todos
los datos, proporcionados por los alumnos de los diferentes centros
asociados, nos brindan la posibilidad de proponer algunas cuestiones
para la reflexion sobre determinados aspectos de especial interés

para los directivos y coordinadores de la UNED Senior.

El alumnado de la UNED Senior pone de relieve, que el profesorado
fomentapoco eltrabajo en grupo con los companeros. Esta metodologia
didactica de gran interés es necesario impulsarla en el futuro. El
aprendizaje entre pares favorece y contribuye a fijar los conocimientos,
a sentirse protagonista y gestionar su propio conocimiento, a sentirse

valioso porque aporta sus ideas y conocimientos.

A los alumnos les gusta como funciona la UNED Senior en su centro,
sin embargo, reclaman mas actividades culturales y salidas fuera
del aula que propicien el conocimiento del entorno y las relaciones
interpersonales. Los alumnos opinan que los centros disponen de
recursos didacticos para realizar su funcion educativa. En cambio,
echan en falta poder utilizarlos y demandan mas recursos informaticos

disponibles para los adultos mayores.

Los centros que mejor valoran los alumnos son aquellos en los

que el coordinador presta atencién al fomento de las relaciones
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interpersonales, impulsa las salidas y las actividades culturales y la

ocupacion creativa y enriquecedora del tiempo libre.

El profesorado, coincide con el alumnado en, que es necesario impulsar
el trabajo en grupo. En cuanto a los métodos y técnicas didacticas
convendria proponer el trabajo cooperativo, cuidar especialmente las
clases magistrales e incrementar las actividades fuera del aula. Los
profesores, al explicar los temas, prestan mucha atencion al contenido
y descuidan, a veces, la forma de transmitirlo. Siempre es necesario
vincular la teoria y la practica, introducir ejemplos y anécdotas, sin

olvidar la aplicacion a la vida cotidiana.

Los profesores utilizan para la preparacion de las clases diferentes
recursos. Entre ellos, mencionan la guia didactica, indicando que
les resulta util y sin embargo la utilizan poco en la practica. Seria

necesario fomentar mas la consulta de esta herramienta.

Conviene subrayar que, el profesor considera que lo que mas valoran
los alumnos, del desempefio de su funcion es: fijar los objetivos,
realizar actividades fuera del aula e introducirlos en el uso y manejo
de las TICs, con fin de favorecer no solo el acceso al conocimiento,
sino también, las relaciones humanas, sociales e intergeneracionales
creando un buen ambiente. Aspectos que, aun siendo bien valorados,

es necesario seguir potenciandolos.

Los coordinadores resaltan que seria conveniente mejorar los recursos
informaticos y los medios audiovisuales disponibles para el desarrollo
del Programa UNED Senior. En esta dimension coinciden con la opinion

del alumnado. Por otra parte, expresan que el Programa se financia,
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por lo general, a través de la matricula de los alumnos y escasamente
a través de otras instituciones. Aspecto al que consideran que se le
debe prestar mayor atencion, con el fin, de aumentar la fuente de
financiacion y no hacerla depender, tan solo, de la matricula del
alumnado. Somos conscientes de la situacion econémica actual, pero
también, es pertinente subrayar, que se trata de un Programa con una

gran incidencia social y humana.

Como puntos fuertes y débiles del Programa UNED Senior resaltamos
los siguientes agrupados por categorias: cuestiones generales; disefio

planificacion y organizacion; metodologia y perspectivas personales

Los puntos fuertes referidos a cuestiones generales del Programa
UNED Senior son: los alumnos muestran que es un Programa
formativo al servicio de las personas mayores que les ofrece un
abanico de posibilidades educativas, culturales y experienciales que
contribuyen a su bienestar, ofertando materias seleccionadas segun
sus caracteristicas y valoran el hecho de poder elegir libremente
las materias de los cursos. En cuanto al disefio, planificacion y
organizacion del Programa, los alumnos expresan que se trata de
un programa adecuado, adaptado y programado a sus necesidades
e intereses; que cuenta con un profesorado cualificado y preparado
profesionalmente, que les sabe ensefiar y adaptar la ciencia a sus
niveles de conocimiento. Enrelacién con la metodologiaindican que las
clases son amenas e instructivas. Que emplean variedad de métodos
activos, participativos y colaborativos cuando realizan practicas de la
materia fomentandose la interaccion y la relacion dentro del aula. Les

actividades propuestas se adecuan a sus niveles de conocimiento
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resultado ser muy enriquecedoras empleando variedad de medios y
recursos didacticos durante el desarrollo de las mismas. En cuanto
a la categoria de perspectivas personales, exponen que: Adquieren
conocimientos. Mantienen buenas relaciones comunicativas y que
conviven con compafieros de la misma edad lo que proporciona

mantenerse activos, compartir experiencias y disfrutar.

Como puntos débiles del Programa ponen de relieve los siguientes:
A) Cuestiones generales la escasa financiacion y la difusiéon del
Programa. B) En cuanto al disefio, organizacion y planificacién,
senalan: la necesidad de ampliar la oferta, disponer de aulas mas
acondicionadas con una mejor adaptacion del mobiliario y contar con
mayor dotacion de recursos didacticos. C) En cuanto a la metodologia
demandan que los profesores durante el desarrollo y explicacion de
los contenidos combinen la teoria con la practica y que ésta sea
aplicada a la vida cotidiana. Que se realicen mas salidas culturales
fuera del aula y se incremente el numero de actividades grupales y
de trabajo en equipo. D) En relacion con las perspectivas personales
ponen de relieve que es conveniente crear un buen clima de relacion

y convivencia en el aula.

Este articulo ha presentado la opinién de los adultos mayores sobre
un programa formativo con el fin de detectar sus opiniones, actitudes,
intereses y motivaciones y, sobre todo, recoger la valoracion del
mismo para mejorar su calidad. Programa que tiene por misién
orientar el aprendizaje a lo lago de la vida y propiciar las relaciones
interpersonales, el envejecimiento activo, creativo, fomentar el

desarrollo humano y el aprendizaje adulto.
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ALIANZAS
ESTRATEGICAS EN LA
UNIVERSIDAD:

UN MODELO WIN-WIN"

Juan R. Jelasco

1— Resumen

Este trabajo proviene de la conferencia impartida con el mismo
titulo en el XIX Encuentro Internacional de RECLA (Cartagena de
Indias, octubre de 2014. Durante la misma se fueron desgranando
las diferentes posibilidades de colaboracion entre las Universidades,
instituciones orientadas a la formacion de profesionales al maximo
nivel, y otras entidades publicas o privadas, cada una con sus propios
objetivos. Tras una breve motivacion (basada en una historia que
ninguno de nosotros reconoceriamos como propia...), el analisis parte
de la realidad del sistema educativo en Espafia para centrarse en
los diferentes formatos que nos pueden permitir desarrollar alianzas

estratégicas con diferentes instituciones. Se analizan los beneficios

1Agradecimientos: a la Red de Educacion Continua de Latinoamérica y Europa, RECLA, por la invitacion
a participar en su XIX Encuentro Internacional de 2014, celebrado en Cartagena de Indias, Colombia, en
el que se expuso el trabajo aqui desarrollado.

2 Universidad de Alcala. Plaza de San Diego, 1, 28801 — Alcala de Henares, Madrid (Espafia). Email:
Jjuanramon.velasco@uah.es
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que generan estas alianzas (numero de alumnos, mayor alcance,
internacionalizacién, etc), poniendo de manifiesto las cautelas

necesarias para evitar un posible quebranto de nuestra imagen.

Palabras Clave: Educacion Continua, Alianza, Internacionalizacién

Abstract: This paper is part of the XIX RECLA International
Conference (Cartagena de Indias, Colombia, October 2014). In it, the
different ways for Strategic Alliances between Universities and other
institutions will be presented. After a brief motivational story (that any
one of us might recognize as own...), the paper starts presenting the
Spanish educational model, and the ways to sign agreements for
Strategic Alliances in Lifelong Learning. Then, the different aspects
and benefits of these Strategic Alliances are analyzed (student figures
increasing, better scope, internationalization, etc.), presenting, as well,
the possible problems that these alliances may affect to the University

image.

Keywords: Lifelong Learning, Alliance, Internationalization
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2— Motivacion: Las maestrias para aprender a cazar dragones.

Cuentan que hace muchos anos, en una Universidad de la que no
diremos el nombre, el Consejo de Gobierno tuvo la brillante idea
de organizar una Maestria para cazar dragones. Sin entrar en mas
analisis, la idea podria parecer buena: se trataba de un tema con gran
demanda y pocas universidades (o ninguna) lo estaban ofreciendo.
Sin tardanza, se encargd a una comision compuesta por profesores
de todas las Facultades y Departamentos su disefio. Como suele
ocurrir, no todos fueron partidarios de innovar, sino mas bien de
reutilizar contenidos que estaban funcionando correctamente en otras

maestrias (relacionadas o no con ésta).

Asi, tras una primera ronda, se organizé un primer afio con contenidos
como Conceptos Legales Basicos, Introduccion a la Fotografia,
Introduccion a la Anatomia, Fuerza y Materiales, dos semestres de
Introduccion al Dragonés (el lenguaje de los dragones), Libertades
civiles y derechos animales, Introduccion al Dibujo, Anatomia de los

Dragones y Fisica de los proyectiles.

La comisidon queddé muy satisfecha con lo que habia hecho, aunque,
como no todos los departamentos impartian contenidos en la maestria,
se decidié afadir un segundo curso en el que los alumnos recibirian
la siguiente formacion: Negociacion basica, Historia Militar, Biologia
evolutiva, Introducciéon a la ética, Introduccion a la cartografia,
Introduccion a la ciencia politica, Marketing basico, Finanzas
basicas, Introduccion a la informatica y Logistica. El resultado fue,

innegablemente, perfecto.
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Realizada y resuelta la oferta de plazas (los 20 mejores candidatos de
los cientos que se presentaron), se desarrolld el curso, graduandose
con plena satisfaccion todos los estudiantes. Una vez acabado su
proceso formativo, se dividieron en cinco grupos, y emprendieron su

actividad como cazadores de dragones.

El primero de los grupos, formado por tres estudiantes, jamas consiguid
financiacion, por lo que se dispersaron y cada uno se dedico, por
separado, a una actividad que nada tenia que ver con la formacion

recibida.

El segundo grupo, formado por 5 estudiantes, no supo canalizar bien
la agresividad natural de su profesion de cazadores de dragones:
uno de ellos mato a otro, los otros tres mataron al primero, y huyeron

inmediatamente del pais. Aun estan siendo buscados...

Los cuatro cazadores del tercer grupo jamas encontraron un dragén.
Sin embargo, su aprovechamiento en las clases de Marketing basico
les llevé a fundar una academia para ensefiar a cazar dragones, y de

ello viven hoy en dia.

El cuarto grupo si encontré un dragén, aunque seria mas preciso decir
que el dragdn les encontré a ellos... Trataron de razonar, pero ninguno
recordaba el suficiente Dragonés como para hacerse entender, y de

un bocado, el dragén se los comio.

Por ultimo, el quinto grupo también encontré al dragon. Combatieron
valientemente contra él, pero el calor del entorno era muy superior al
que hacia en el simulador que utilizaron en la maestria. Con un chorro

de fuego, el dragdn fundio a los dos primeros. Los otros dos miembros
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del grupo, que obtuvieron las mejores calificaciones en Negociacion
basicay en Dragonés, negociaron su rendicion, y hoy en dia llevan las

relaciones publicas del dragén.

¢, Qué conclusiones podemos extraer de esta historia? Probablemente
podemos expresarlas en forma de preguntas, dejando que sea el
lector quien ponga las respuestas... ;Ddnde estaban los cazadores
de dragones cuando se disefd la maestria? ;Donde estaban los
dragones en el contenido de los cursos? ;Cuantos engendros
académicos, alejados de la realidad, puede generar una Universidad?
De las respuestas que demos, seguramente podremos extraer una
primera conclusion: es imprescindible estar empapados del mundo
real para poder ofrecer una maestria que sirva a nuestros futuros

egresados para enfrentarse a ese mundo real.

Esta pequefna historia no es original del autor, sino abreviada y
adaptada de la que se puede encontrar en (Schanks, 2008), pero
ilustra bastante bien la realidad de algunas maestrias, alejadas de

ese mundo real del que hablabamos antes.

3— EIl Sistema Educativo en Espana. ;Donde se ubica la

Formacién a lo Largo de la Vida?

La formacidn universitaria en Espafia se rige por la LEY ORGANICA
4/2007, de 12 de abril (LOMLOU, 2007), por la que se modifica la Ley
Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (LOU, 2001),
asi como por un conjunto de Reales Decretos que la desarrollan,

entre los que destacan el RD 1393/2007, de 29 de octubre (RD1393,
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2007), el RD 861/2010, de 2 de julio (RD861, 2010), que modifica al
anterior, y el RD 99/2011 de 28 de enero (RD99, 2011). En fechas
recientes, el RD 45/2015, de 2 de febrero (RD45, 2015) ha modificado
sustancialmente algunos aspectos de los RD 1393/2007 y 861/2010,

en cuanto a la duracion de los estudios.

Este conjunto de normas establecen lo que se conoce como formacion

Universitaria u Oficial, estableciendo tres fases formativas:

e Unaprimera, los estudios de Grado, cuya duracion se establece
entre 3 y 4 anos, o lo que es lo mismo, entre 180 y 240 ECTS?

(European Credits Transfer System).

e La segunda fase, Master Universitario, con un esfuerzo

estimado entre 60 y 120 ECTS (de uno a dos afios de duracion)

e Una tercera y ultima fase, el Doctorado, que no se mide en
créditos ECTS y que tiene una duracion estimada de 3 afios a
tiempo completo, con un maximo de 5 anos. Estas duraciones
varian si el estudiante lo cursa a tiempo parcial, estando el

tiempo estimado en 5 afos y fijandose el limite en 8 afos.

En todo caso, se establece que a los 8 afios de haber iniciado los
estudios universitarios, un estudiante puede haber defendido su Tesis

Doctoral.

Esta estructura es mas o menos comun en toda Europa, donde puede

haber variaciones en cuanto a la duracién de los grados (3 6 4 anos),

3 Conviene recordar que los créditos ECTS son una medida del esfuerzo dedicado por el alumno para
superar una determinada materia, y que se estiman entre 25 y 30 horas de trabajo por cada ECTS. En
este computo de horas se incluyen las clases presenciales, el trabajo personal o grupal y las pruebas de
evaluacién que sean necesarias para validar los resultados del aprendizaje.
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pero mantienen la necesidad de haber cursado 5 afios entre Grado y

Master para acceder a Doctorado.

Las Leyes a las que se ha hecho referencia anteriormente, asi como
los RD correspondientes, reservan a las Universidades el derecho
a emitir Diplomas y Titulos Propios, al amparo de su autonomia
universitaria. Practicamente todas las Universidades espanolas
ofertan un catalogo de estudios propios cuya finalidad fundamental es
la formacioén de los profesionales a lo largo de la vida, como uno de los
fines fundamentales de la Universidad. De esta manera, acomparnan
a sus egresados (en el sentido mas amplio de egresados del sistema
universitario) en su carrera profesional. Adicionalmente, se extiende
este modelo a los profesionales que no han obtenido un grado
universitario previo, mediante cursos de formacién continua para los
que no hay otro requisito de acceso que el tener interés por adquirir

unos determinaos conocimientos o competencias.

Puesto que este grupo de estudios surge de la Autonomia Universitaria
que recoge nuestra Constitucidén, cada Universidad tiene una estructura
y tipo de oferta diferente, aunque hay un acuerdo basico en algunos

tipos de estudio, como detallaremos a continuacion.

Poniendo como ejemplo la Universidad de Alcala, el catalogo de
estudios se compone de estudios de posgrado (para los que es

necesario haber cursado un Grado universitario previo):

e Master Propio, con un esfuerzo de entre 60 y 120 ECTS

e Especializacion, de 30 a 59 ECTS

e Experto, de 15a 29 ECTS
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Y estudios de Formacion Continua, para los que no se aplica esa

condicién, y pueden ser cursados por cualquier persona que lo desee:
e Curso Superior de Formacion, mas de 30 ECTS
e Curso de Formacion, entre 15y 29 ECTS

e Jornadas, Talleres o Seminarios, con un esfuerzo inferior a 15
ECTS, y en muchos casos sin evaluacién (con certificado de

asistencia)

El acuerdo alcanzado por las Universidades Espanolas en 2010
(CRUE, 2010), se centra en los dos tipos de estudio de mayor
rango (Masteres Propios y Diplomas de Especializacion), que tienen
denominaciones equivalentes en las diferentes Universidades. El
resto de los estudios tiene tamafnos y nombres que pueden variar
de una Universidad a otra. La Figura 1 muestra la estructura general
de estudios en la Universidad espanola, introduciendo en la parte de
Educacién Continua la tipologia de estudios que oferta la Universidad

de Alcala, a modo de ejemplo.
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Figurai. Estructura de los estudios en la Universidad Espariola, con
referencia a la Educacion Continua en la Universidad de Alcala

MASTER PROPIO

ESPECIALISTA

EXPERTO FORMACION SUPERIOR
FORMACION

¢ Por qué existen dos tipos de Masteres (Master Universitario y Master
Propio)? Pues fundamentalmente porque los Masteres Propios existen
desde hace mas de 30 afnos, mientras que los Masteres Universitarios
son fruto del proceso de convergencia europea en el Espacio europeo
de Educacién Superior (EEES), conocido como el Proceso de Bolonia.
Cuando se desarrolla la legislacién que regula todo este proceso a la
que hemos hecho referencia anteriormente, y aparecen los Masteres
Universitarios, se decide no eliminar los Masteres Propios dada la
implantacion y la alta valoracidon que de ellos hacen las empresas.
Estos Masteres propios se mantienen con la finalidad que tenian hasta
ese momento: dar una formacién del maximo nivel a los profesionales

que demandan esas ensefianzas. Si bien es cierto que los Masteres
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Propios no dan acceso al Doctorado, sin embargo, gozan de un gran
reconocimiento en la industria, donde lo que se busca es la formacion
en si misma, con criterios enormemente practicos y muy poco

“academicistas”.

4— Financiacion de la Educacion Continua

En el caso de las Universidades Publicas (la mayoria de las
Universidades en Espafia), una parte de su financiacion procede
de los presupuestos de las Comunidades Autdbnomas de las que
dependen. Conjuntamente con las Tasas de Matricula, deberia ser
suficiente para financiar la actividad docente, tanto en Grado como en

Master Universitario y Doctorado.

Por su parte, los estudios propios no reciben ningun tipo de financiacion
publica, por lo que deben autofinanciarse completamente, e incluso,
en lo posible, ayudar a la financiacién del conjunto de la Universidad.
Los ingresos proceden mayoritariamente de las cuotas (matriculas
o colegiaturas) de los estudiantes, acompafiadas en ocasiones de
aportaciones que puedan realizar empresas financiadoras del curso y,
en algunos casos, subvenciones de la administracién, como veremos
mas adelante. Por este motivo, mantener un elevado numero de
estudiantes en cada curso es fundamental, ya que, de otra forma,

puede no ser sostenible econémicamente.

Y ¢como conseguimos aumentar el numero de estudiantes?
Fundamentalmente mediante campafas de marketing, tanto

tradicionales (insercidon de anuncios en prensa, asistencia a ferias
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de posgrado y educacion continua especializadas, etc), como mas
novedosas mediante el posicionamiento de nuestra informacion en
buscadores y el uso de las redes sociales. Adicionalmente, y ese es el
tema central de este trabajo, las alianzas estratégicas con entidades
externas pueden generar muchos alumnos para determinados

estudios.

5— La alianzas estratégicas con entidades externas

La pregunta fundamental es ;qué beneficios y que desventajas nos
presenta realizar alianzas estratégicas con entidades externas para el
desarrollo de nuestra oferta de Educacién Continua? Como trataremos
de argumentar, estas alianzas nos pueden proporcionar muchos
beneficios, siempre que sepamos controlar los posibles problemas

que puedan aparecer.

La primera ventaja es el incremento del numero de estudiantes.
La capacidad de captacion de alumnos que pueden tener las
Universidades se ve multiplicada de forma considerable si contamos
con entidades externas que colaboren en su organizacion, y por
tanto, en su difusion. Adicionalmente, el alcance de la Universidad
se incrementa, ya que el numero de estudios que podemos ofertar
conjuntamente con nuestras entidades aliadas, es muy superior al
que somos capaces de ofertar de manera aislada. Las cifras de la
Universidad de Alcala, en Espafia, son claras a este respecto, y se

pueden ver en la Figura 2.
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Figura 2. Distribucion de estudios internos y con alianza en la
Universidad de Alcala

10.088 alumnos 254 estudios

29% 27%

Internos

. Con alianza

En el grafico de la izquierda se aprecia que los estudios realizados
en colaboracion mediante una alianza estratégica con una institucion
externa son capaces de captar mas del 70% del total de estudiantes
que esta universidad tiene en el ambito de la Educacion Continua.
Por su parte, en el grafico de la derecha se refleja la distribucion del
numero de estudios que se ofertan en colaboracion frente a los que
organiza la Universidad en exclusiva. Como se puede apreciar, del
total de la oferta de estudios y plazas, la Universidad de Alcala es
capaz de cubrir con sus propios medios poco mas de la cuarta parte,

necesitando el concurso de sus aliados para realizar el resto la oferta.

Los beneficios de todo ello son triples: por un lado hay un incremento
de alumnos, que contribuyen econémicamente al sostenimiento de
la Universidad; por otro, las entidades colaboradores se benefician
también de esta relacion, bien porque cumplen mejor sus objetivos
fundacionales (en el caso de fundaciones u organismos sin animo de
lucro), bien porque se obtiene un beneficio econémico directo. Por

ultimo, aunque no menos importante, hay un claro beneficio social,
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ya que se esta incrementando el numero de personas que acceden a

una formacion mejor que la que tenian.

El incremento en el numero de alumnos viene motivado por una
realidad de la Universidad espafiola, que probablemente sea extensiva
a otras universidades publicas: el proceso de captacion de alumnos
es mayoritariamente reactivo, confiando en que el buen nombre de
las universidades sea suficiente para atraer a los estudiantes*. Por
su parte, la mayoria de las entidades externas tienen una actitud
proactiva en la captacién de estudiantes, y en la creacion de nuevas
propuestas formativas que sean atractivas para los profesionales que

necesitan formarse para mejorar en su trabajo.

Adicionalmente, hay que destacar que en muchas ocasiones, las
Universidades no siempre disponen de todos los profesionales
necesarios en algunos ambitos concretos en los que su entorno social
mas inmediato le demanda una formacién especifica. En estos casos,
las entidades colaboradoras son fundamentales. Como ejemplo de
esta afirmacién, una universidad puede disponer de estudios de
arquitectura pero no de disefo. Los profesionales del mundo del disefio
pueden colaborar perfectamente con los profesores de la Escuela de

Arquitectura, para ofertar formacién especifica en estos ambitos.

El ultimo aspecto interesante de esta colaboracion entre diferentes
instituciones o entidades es el fomento de la internacionalizacion.

Creo que no es necesario ahondar en la realidad del mundo cada vez

4 Existe un antiguo refran castellano que dice “El buen pafo, en arca se vende”, que refleja perfectamen-
te el sentir, aun hoy en dia, de muchos profesores de las universidades publicas espafiolas.
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mas globalizado en el que nos encontramos. Todas las universidades
buscamos cada vez mas incrementar el numero de estudiantes
internacionales que lleguen a nuestras aulas. Los motivos son
evidentes: un incremento de alumnos, nuevamente conlleva un
incremento de ingresos, y un campus mas internacional mejora la
formacion de nuestros estudiantes, lo que es un atractivo adicional
para tratar de atraer a mas y mejores estudiantes. En la Universidad de
Alcala estamos convencidos que este proceso de alianzas estratégicas
con instituciones ubicadas fuera de nuestras fronteras ha tenido un
papel fundamental en nuestras altas tasas de internacionalizacién,
que nos situan como la segunda universidad publica espafola en
capacidad de atracciéon de estudiantes internacionales segun el QS
World University Ranking (2014), en términos absolutos. En términos
relativos somos, con diferencia, la universidad con mayor niumero de

estudiantes internacionales, con mas de un 20%.

6— Algunos casos singulares

En algunas ocasiones la relaciéon que mantiene la Universidad con una
empresa o institucion determinada toma un caracter especialmente
singular. Los modelos pueden ser diferentes, pero la mayoria de ellos

se enmarcaran en una de las siguientes opciones:

6.1— Financiacion de estudios por parte de la empresa o
institucién: es una situacion que puede ser habitual en algunos
sectores, donde determinadas empresas estan interesadas, dentro

de sus acciones de marketing, en realizar acciones formativas sobre
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determinados colectivos. En estos casos, la empresa o institucion
financia completamente el estudio, y selecciona a los alumnos, de entre
el colectivo al que se dirige. Un ejemplo puede ser la financiacién de
cursos para médicos de atencion primaria o especialistas por parte de
empresas de la industria farmacéutica. No se trata de seminarios de
presentacion de medicamentos, sino auténticos cursos de formacion
sobre el estado del arte en el manejo de determinadas enfermedades.
La recepcion de esta formacion por parte de los profesionales suele
ser excelente, ya que se trata de colectivos que deben reciclar sus
conocimientos con mucha frecuencia, y este tipo de iniciativas les
permite hacerlo sin apenas coste para ellos. En este bloque también
podemos incluir la formacion que determinadas empresas dan a sus

propios empleados en colaboracion con la Universidad.

6.2— Creacion de una entidad de formacion conjunta entre la
institucion o empresa y la Universidad: este caso, que supone
un paso mas alla que el caso anterior, puede ser ilustrado con
el modelo de escuela de negocios que tiene la Universidad de
Alcala: el Centro Internacional de Formacion Financiera, CIFF. Esta
Escuela de Negocios es una entidad creada de manera conjunta
por la Universidad de Alcala y el Banco de Santander. Es evidente
para toda la comunidad universitaria el interés que tiene el Banco
de Santander en la formacion universitaria, mediante el apoyo de
diferentes iniciativas con cientos de universidades. En el caso de
la Universidad de Alcala, la relacién en el ambito de formacion de
profesionales del sector financiero es incluso anterior a la creacion
de esta escuela de negocios, en 2001. El gobierno de la escuela

corresponde a partes iguales a las dos entidades que la crearon,
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siendo el Presidente de su patronato el Rector de la Universidad de
Alcala. La actividad fundamental de CIFF es la formacion financiera a
profesionales, tanto del sector bancario como de otros sectores. De
hecho, la actividad se divide en dos grandes bloques: la formacion a
trabajadores del Banco de Santander o personas relacionadas con
él (como los agentes comerciales que, sin ser personal del banco en
sentido estricto, tienen una vinculaciéon comercial estable con éste), y
la formacién abierta al publico en general. En grandes cifras, el 38%
de los alumnos corresponden al primer grupo, mientras que el 62%

son alumnos externos al Banco.

6.3— Entidades que ofertan formacion a trabajadores, financiada
por entidades publicas: en Espafia existe un sistema de formacién
para los trabajadores de las empresas que esta financiado por el
propio sistema laboral a través de la Fundacion Tripartita para la
Formacion en el Empleo. Los trabajadores que desean realizar uno
de estos cursos pueden hacer uso de un “crédito de formacién”
existente y recibir un determinado curso sin que eso le suponga un
coste especifico (en realidad, el sistema se financia con un pequeno
porcentaje de las ndminas de los trabajadores, una aportacion de las
empresas, una cantidad aportada por el Fondo Social Europeo y una
parte con cargo a los Presupuestos Generales del Estado). Estos
estudios pueden ser organizados por los propios Sindicatos, o por
entidades de formacién, que, en algunos casos, pueden contar con

las Universidades para mejorar su oferta.
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7— Conclusiones y advertencias

El resumen final de este trabajo podria ser que la colaboracién
estratégica de las Universidades con otras entidades en el ambito
de la Educacion Continua puede aportar multiples beneficios a
ambas partes: mayor numero de alumnos, mayor alcance social,
internacionalizacién, etc. Como en todo proceso en el que hay un
trasfondo econdémico, es especialmente importante que ambas partes
obtengan beneficios. La experiencia del autor es que no siempre
ocurre asi, bien porque la entidad externa desea obtener unos
beneficios excesivos a costa de la calidad que tiene que salvaguardar
la Universidad, bien porque los gestores universitarios desean
incrementar sus beneficios econdmicos haciendo que el curso no sea
rentable para la entidad externa, lo que provoca su salida del acuerdo
que se hubiera alcanzado, y la desaparicién de cualquier beneficio
para todos los implicados. Como en casi todos los aspectos de la vida,

el equilibrio entre ambos extremos, es fundamental.

En todo caso, para la Universidad es muy importante controlar los
riesgos potenciales, asegurando que los estudios que llevan nuestro
nombre siempre tienen la calidad que se espera de ellos, tanto por
parte del propio personal de la Universidad como por parte de la
institucion externa con la que se colabore. La perdida de confianza
en la institucién externa, motivada por dudas en la calidad de la
formacion impartida, debe provocar el cese de la colaboracion de
forma inmediata. La seriedad y la confianza por ambas partes son el

auténtico combustible que mantiene viva una Alianza Estratégica.
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