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UN ENFOQUE DE
PROCESOS PARA
EDUCACION VIRTUAL

Gabriela Martinez'

1. Identificacion del caso

e Escuela Politécnica Nacional (Ecuador)

e Centro de Educacion Continua de la Escuela Politécnica Nacional (CEC-EPN)
Unidad de Educacion Virtual (UEV)

e |EPuUblica

2. Estructuraorganizacional

El CEC-EPN constituye uno de los centros mas grandes de Educacion Continua en el
Ecuador, de tal manera que desde el aiio 2007 cuenta con la certificacion del sistema
de gestion de calidad ISO 9001:2008, basada en el enfoque por procesos, donde se
han identificado:

e Procesos Gobernantes
e Procesos Productivos
e Procesos de Apoyo

Uno de los procesos productivos es el proceso de Gestion de Educacion Virtual, al
cual pertenece la Unidad de Educacién Virtual (UEV). En la Figura 1 se presenta el
mapa de procesos vigente del CEC-EPN, junto al detalle de los procesos directivos,
productivos, y de apoyo.

'Coordinadora de fa Unidad de Educacioén Virtual en CEC - EPN - gmartinez@cec-epn.edu.ec
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Figura 1
Mapa de Procesos del Centro de Educacién Continua de la Escuela Politécnica Nacional

REVISION DEL
SISTEMA DE
CALIDAD

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

CLIENTE SATISFECHO

REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE

GESTION DE GESTION
TALENTO ADMINISTRATIVA

MARKETING TECNOLOGICA CALIDAD

HUMANO FINANCIERO

Fuente: CEC-EPN, 2018.

El CEC-EPN ejecuta sus operaciones desde el afio 2005, y una de las unidades
productivas de reciente creacion es la UEV, creada en el aiio 2007 como un proyecto
de la EPN cuyo propésito es ampliar y mejorar la oferta educativa de la Politécnica
usando las TIC's, para lo cual se implementan carreras de posgrado
semipresenciales, cursos de Educacion Continua en modalidad semipresencial y
virtual, y complementos de e learning paralos cursos y carreras presenciales.

En este proceso se hizo evidente un crecimiento sostenido y progresivo del numero
de estudiantes y del numero de cursos de Educacion Continua; asi, en el afio 2008 se
cerro con 234 estudiantes en 22 cursos, mientras que en el afio 2016 se alcanzaron
9859 estudiantes en 525 cursos. El rapido crecimiento de la UEV tuvo como
consecuenciala necesidad de generar una distribucion de los servicios, porlo cual se
separaron los procesos de educacion superior y de Educacién Continua. Y siendo
que a partir del 2014 se gener6 un enfoque de procesos para Educacién Continua
virtual que permitié alcanzar la Certificacion ISO 9001:2008 en el afio 2016 y su
respectiva recertificacion en el 2017.

Conscientes que el desarrollo de programas de Educacién Continua virtual requiere
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de altos estandares de calidad alineada a la mision y vision institucional, se presenta
a continuacién un enfoque de procesos para los correspondientes de educacion
virtual, enfocado en lograr la satisfaccion de nuestros clientes.

3.Planeacion

El objetivo general del proyecto implica proponer un enfoque de procesos para la
Educacién Continua virtual del CEC-EPN, basado en la medicion oportuna de
indicadores para generar acciones correctivas, preventivas, y de mejora que
conduzcan al mejorar la satisfaccion del cliente. Para ello se ha trabajado en
aspectos como:

¢ |dentificar los procesos inmersos en la planificacion, disefio, ejecucién, y
evaluacion de los programas de Educacion Continua virtual, para conformar
el sistema de gestion de calidad de educacion virtual.

¢ Definir los indicadores de calidad y de indicadores de gestion, su forma y
frecuencia de medicion, para identificar incidencias en el proceso de forma
oportuna.

e Proponer acciones correctivas, preventivas, y de mejora fundamentadas en la
medicidn de procesos, para mejorar la satisfaccion del cliente.

3.1 Identificacion de procesos de educacion virtual y definicion del sistema de
gestion de calidad

La norma ISO 9000: 2005 define la calidad como el grado de cumplimiento de
caracteristicas inherentes con los requisitos del cliente; es decir, cuando el conjunto
de aspectos y caracteristicas de un producto o servicio guarda relacién con su
capacidad para satisfacer las necesidades de su cliente; por esa razén la politica de
calidad del CEC-EPN se enfoc6 en mantener un compromiso de servicio de calidad
con las partes interesadas, entendiendo sus requerimientos, logrando su
satisfaccion oportuna, y haciendo mejoramiento continuo.

El CEC-EPN establece, documenta, ejecuta, y mantiene un sistema de gestién de
calidad de acuerdo con la norma internacional ISO 9001:2008, a través de la
adopcion de un enfoque basado en procesos que mejora la eficacia del sistema de
gestion de calidad y aumenta la satisfacciéon del cliente. Como se ilustrd
debidamente, nuestro sistema reconoce tres tipos de procesos: Gobernantes,
Productivos y de Apoyo (Ver Figura 1).
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En el afio 2014 se inici6 el levantamiento de procesos de gestion de educacion
virtual, partiendo de la identificacidn de nuestros clientes y sus requerimientos a
través de diferentes investigaciones de mercado y encuestas, logrando identificar
como nuestros potenciales clientes:

o Profesionales Independientes
. Empresas Publicas

. Empresas Privadas

o Proveedores

Partiendo de sus necesidades, se establecieron siete procedimientos con sus
respectivos instructivos e instrucciones técnicas, registros, y documentacion, asi
como sus entradas, recursos, controles, y salidas. Los procesos levantados fueron
los siguientes:

e Disefio de Propuestas: implementado para la realizacion de cotizaciones de
cursos y propuestas de disefio para empresas publicas y privadas, o profesionales
independientes. Através de este procedimiento se reciben los requerimientos y se
analizan para presentar una propuesta ajustada a las necesidades del cliente.

¢ Disefo y Actualizacion: implementado para la gestion del disefio y actualizacion
de cursos y programas de educacién virtual, ajustados a los requerimientos
recibidos, y analizados previamente.

¢ Inscripcion y Matriculacion: normaliza los procedimientos, requisitos, y sistemas
utilizados para la realizacion de inscripciones y matriculas de los estudiantes en
los cursos de educacion virtual.

e Contratacion de Tutores Virtuales: define el procedimiento para la seleccion, y
contratacion de tutores virtuales, asi como los registros y sistemas de evaluacion
necesarios para la calificacion del tutor.

e Ejecucion: determina los lineamientos necesarios para ejecutar los eventos de
educacion virtual.

e Evaluacion: define el procedimiento necesario para evaluar el sistema de
gestion de calidad de educacion virtual conforme a los criterios establecidos para:
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Disefio, Gestidon Tutorial, Satisfaccion del Cliente, Resultados del Aprendizaje e

Indicadores Financieros. (Ver Figura 2)
Figura 2
Diagrama de flujo de procesos de la Unidad de Educacion Virtual

EDUCACIGN CONTINUAVIRTUAL

Fuente: CEC-EPN, 2018.

3.2 Indicadores de calidad e indicadores de gestion de educacién virtual

Una vez sistematizada la informacién de cada uno de los procedimientos que
conforma la gestion de educacion virtual del CEC-EPN, se procedi6é a
establecer un conjunto de indicadores de evaluacion de desempefio de cada
uno de estos procedimientos.

Un indicador es un mecanismo de control que permite asegurar que cada
procedimiento cumpla con los objetivos establecidos, definiendo las variables
a medir, la unidad de media, la férmula de calculo, la frecuencia de media, los
valores meta recomendados, los valores de riesgo, la fuente de informacion,
el responsable de la medicion, y el responsable de actuacién frente a los
resultados obtenidos.

Asi mismo, se identificaron indicadores de calidad que permiten integrar al
sistema de gestion de educacion virtual con el sistema de gestion de calidad
del CEC-EPN vy contribuir con la medicion de los objetivos estratégicos
institucionales. Estos indicadores se plantearon en funcién de las siguientes
perspectivas estratégicas: financiera, clientes, procesos y aprendizaje y
crecimiento. Los grupos de indicadores establecidos fueron los siguientes:
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¢ |Indicadores de procesos:
e Porcentaje de propuestas elaboradas fuera de la especificacion
e Porcentaje de cursos disefiados con respecto alo planificado
e Porcentaje de estudiantes matriculados por edicion
e Porcentaje de tutores virtuales contratados
e Porcentaje de incremento de estudiantes capacitados
e Porcentaje de incremento de cursos ejecutados
e Porcentaje de desercion escolar
o indice de satisfaccion del estudiante
e ROI

elndicadores de calidad:

e Porcentaje anual de crecimiento de estudiantes

e Porcentaje de satisfaccion del cliente con el curso recibido

e Numero de procesos evaluados

e Porcentaje de ejecucion del plan de capacitacion de los funcionarios
delaUEV

3.3 Analisis de causas y planteamiento de acciones correctivas, preventivas y
de mejora

El resultado de las mediciones realizadas ha permitido identificar diferentes
incidencias enlos procesos de manera oportuna.

Frente a una incidencia en el proceso se realiza un reporte inmediato utilizando la
herramienta informatica 1ISOTools, de tal modo que la implementacion de dicha
herramienta ha permitido realizar un seguimiento oportuno de las incidencias y del
proceso de tratamiento de las mismas.

Una vez ingresada en la incidencia en el sistema, se implementa la técnica de
Analisis Modal de Fallos y Efectos (AMFE), metodologia que permite estudiar los
fallos y posibles fallos de nuestros servicios, generando una lista que servira para
determinar el nivel de severidad, de incidencia, y de deteccion del fallo; de tal
manera, se priorizan los modos de fallo y se buscan soluciones que son planteadas a
través de acciones preventivas o de mejora.
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3.4 Nivel de satisfaccion del cliente

ISO 9001:2008 considera la satisfaccion del cliente como una de las medidas del
desempeno del sistema de gestion de calidad, por lo que deben establecerse los
métodos para obtenery utilizar la informacion del cliente.

La UEV del CEC-EPN utiliza la encuesta como método de obtencion de la percepcion
de satisfaccion del cliente con los servicios ofertados. Esta encuesta se aplica a
través de nuestra plataforma Moodle en cada uno de los cursos desarrollados al final
del evento.

Los resultados de la encuesta son consolidados y analizados para determinar el nivel
de satisfaccion del cliente, siendo la meta de satisfaccion del 90% o superior. Cuando
se identifica algun valor cercano al 90%, se analizan sus componentes para
determinar porcentajes internos inferiores a la meta. En los componentes en los
cuales se detecte un porcentaje inferior, se realiza el analisis de causas y se
proponen actividades preventivas, correctivas, o de mejora.

Las quejas se analizan de forma separada utilizando la metodologia de Pareto, para
ello se establece el rango de datos que se va a analizar y se agrupan las quejas por
categorias: contenido, videoconferencias y chats, tareas, foros y cuestionarios,
comunicacién tutorial, atencién al cliente, y gestion técnica. Se tabulan los datos y se
realiza el correspondiente diagrama identificando el 20% de quejas mas
reincidentes, sobre las cuales igual se implementan actividades preventivas,
correctivas, o de mejora.

4.Recursos

El proyecto en mencién se ha desarrollado a través de sesiones continuas de
caracter presencial y semipresencial que permitieron levantar procesos e identificar
indicadores, asi como analizar la informacién y plantear acciones correctivas,
preventivas, y de mejora; la socializacion de procesos y de resultados se realizé por
medio de sesiones presenciales a través de videoconferencia.

5. Aprendizajes

Entre los principales resultados obtenidos con la implementacién del enfoque por
procesos enla UEV del CEC-EPN se destacan los registrados a continuacion.
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- Definicién y medicion de indicadores de calidad con sus respectivos
indicadores y sistemas de medicién. De acuerdo con los objetivos estratégicos
institucionales se definieron cuatro (4) indicadores de calidad que han sido
medidos durante el 2015y 2016, presentando los siguientes resultados:

¢ Porcentaje anual de crecimiento de estudiantes 2015 —2016. La Figura 3
permite ver el crecimiento existente en el 2015, que fue del 5%; tras el analisis
de dicho cumplimiento y el establecimiento de una accion de mejora enfocada
en el disefio de cursos MOOC, ello permitié culminar el 2016 con crecimiento
del 234% con respecto al afio 2015.

Figura 3
Comparacion Anual del Porcentaje de crecimiento de estudiantes

Comparaciones
250.00

200.00

150.00

50.00

0.00

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

@ Anual — Objetivo | — Objetivo 2 — Objetivo 3 — Objetivo 4 — Objetivo 5 — Objetivo 6
Objetivo 7
Afio Valor Objetivo % Cump Significancia
'orcentaje de crecimiento de estudiantes (V1) 2015 5 10 50 6 »
'orcentaje de crecimiento de estudiantes (V1) 2016 234 10 2340 . =

Fuente: CEC-EPN, 2018.

¢ Porcentaje de satisfaccidn del cliente con el curso recibido 2015 - 2016. En la
Figura 4 se evidencia el crecimiento de dos puntos en el porcentaje de
satisfaccion. En el afio se ubicaba en el 90.9%, mientras en el 2016 se ubicd en
el 92.1%,yen 2017 se mantuvo en el 92%.
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100.00

Figura 4
Crecimiento Anula de la Satisfaccion del Cliente

Comparaciones

75.00 _

25.00

0.00

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 7 8 9 10 n 12 13

@8 Anual — Objetivo 1 = Objetivo 2 — Objetivo 3 — Objetivo 4 — Objetivo 5 — Objetivo &

— Objetivo 7 — Objetivo 8 — Objetivo 9 — Objetivo 10 — Objetivo 11 Objetivo 12 — Objetivo 13
- Objetivo 14
Indicador Ao Valor Obj % Cump Significancia Acciones
Porcentaje de satisfaccion del cliente (Versién 1) 2015 909 92 989 (5] -
Porcentaje de satisfaccion del cliente (Versién 1) 2016 921 92 1011 . »
Porcentaje de satisfaccion del cliente (Versién 1) 2017 92 92 1011 Q »
Fuente: CEC-EPN, 2018.
eNumero de procesos evaluados 2015 — 2016; la Figura 5 confirma que se han
mantenido evaluados los seis (6) procesos de la UEV.
Figura 5
Seguimiento Anual del Numero de Procesos Evaluados
Comparaciones
8.00
6.00
4.00
2.00
0.00 T
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
8 Anual — Objetivo 1 — Objetivo 2 — Objetivo 3 — Objetivo 4 — Objetivo 5 — Objetivo &
— Objetivo 7
Afio Valor Obj % Cum Significancia
imero de procesos evaluados (V1) 2015 6 6 100 . -
imero de procesos evaluados (V1) 2016 6 6 100 . »

Fuente: CEC-EPN, 2018.

e Porcentaje de ejecucion del plan de capacitacion de los funcionarios de la
UEV. La Figura 6 permite observar la disminucion del cumplimiento del
plan de capacitacién, lo cual generd una accidén correctiva para el afio
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2017.
Figura 6
Seguimiento Anual del Cumplimiento del plan de Capacitacion

Comparaciones

100.00

75.00

50.00

25.00 —
0.00

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

@8 Anual Objetivo 1 — Objetivo 2 = Objetivo 3 — Objetivo 4 Objetivo 5 — Objetivo 6
= Objetivo 7
Indicador Afio Valor Obj/ % Cump Significancia Acciones
[Porcentaje de ejecucion del plan de capacitacion de la Unidad de educacion Virtual (V1) 2015 81 80 101.3 o »
Porcentaje de ejecucion del plan de capacitacion de la Unidad de educacion Virtual (V1) 2016 59 80 738 o »

¢ Definicion de los procesos inmersos en la planificacion, disefio, ejecucion
y evaluaciéon de la educacién continua virtual con sus respectivos
indicadores y sistemas de medicién. Los indicadores de procesos han sido
evaluados anualmente a través de matrices que permiten observar un incremento
en sus porcentajes. Cabe recalcar que estos indicadores no han sido estaticos,
sino que han ido cambiando y adaptandose a las necesidades de los clientes y del
entorno.

Los resultados obtenidos en cada indicador se visualizan en las Figuras 7 a 15:

Figura 7
Incremento Anual del porcentaje de disefio de propuestas

100%
0%
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T0%
&0%
0%

40% 20.90%
30%
20%
10% 20%
0%

2015 2016

Fuente: CEC-EPN, 2018.
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Figura 8
Seguimiento Anual del Proceso de Diserio de Cursos

120%
100% T
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Fuente: CEC-EPN, 2018.

Figura 9
Seguimiento Anual del Proceso de Disefio de Cursos

40%

35%
30%
25%
20% 38%
15%
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5%
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2015 2016

Fuente: CEC-EPN, 2018.

Figura 10
Seguimiento Anual del Proceso de Inscripcion y Matriculacion

250%
200%
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1008
50% 95%

234%

0%
2015 2016

Fuente: CEC-EPN, 2018.
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Figura 11
Seguimiento Anual del Proceso de Seleccién y Contratacion de Instructores

1208
100%
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s 100% 100%
20%

2015 2016

Fuente: CEC-EPN, 2018.

Figura 12
Seguimiento Anual del Proceso de Ejecucion de Cursos. Indicador: Estudiantes Capacitados
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1508
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Fuente: CEC-EPN, 2018.

Figura 13
Seguimiento Anual del Proceso de Ejecucion de Cursos. Indicador: Cursos Ejecutados
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Fuente: CEC-EPN, 2018.
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Figura 14
Seguimiento Anual del Proceso de Ejecucion de Cursos. Indicador: Desertores

4% 9%
= 5%

2015 2016

Fuente: CEC-EPN, 2018.

Figura 15
Seguimiento Anual del Proceso de Ejecucion de Cursos. Indicador: Desertores

91% 92%

91%

2015 2016

Fuente: CEC-EPN, 2018.
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6. Impactos

Resulta evidente que el enfoque por procesos permite mantener un sistema de
gestion de calidad en continuo crecimiento y mejora. La aplicacion de este enfoque
ha permitido establecer las acciones necesarias para incrementar el numero de
estudiantes en los cursos virtuales, a pesar de la recesion econdmica existente.

Por su parte, la medicion y control de los procesos ha permitido mejorar el porcentaje
de satisfaccion del cliente y un analisis de sus componentes, lo que ha facilitado
plantear estrategias que generan mejora continua en todos los procesos.

El enfoque por procesos implementado nos ha acercado a los estandares
internacionales necesarios para certificar los cursos con base al modelo de I1ISO
9001:2008, y lo que adviene de aqui en adelante es la reingenieria de procesos
situada sobre los nuevos requerimientos de la Norma ISO 9001:2015, y sobre los
estandares especificos de educacion en linea.

7. Factores impulsores /Inhibidores de impacto

La implementacioén del enfoque de procesos de la UEV del CEC-EPN es un proyecto
que se ha llevado a cabo con el trabajo de los procesos Gobernantes, Productivos y
de Apoyo.

Como proceso gobernante, la Direccién del CEC-EPN ha definido la linea estratégica
base para el disefio del proyecto a través de reuniones semestrales de caracter
presencial, enlas cuales se hahecho la revision del sistema de gestidn de calidad.

El area de apoyo de Calidad ha brindado el soporte necesario a través de reuniones
presenciales y teleconferencias para organizar la informacién en los diferentes
sistemas de reporte de informacion, asi como en las distintas capacitaciones sobre
calidad y procesos.

El area de apoyo de Tecnologia ha asesorado en el uso de herramientas tecnologicas
para la recopilacion y analisis de la informacién. Para ello se ha trabajado en
diferentes instancias:

o Organizacion de la gestion documental del proceso en el disco duro
compartido, disponible para el personal del area virtual.
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e Organizacién del contenido en un sitio de intranet como repositorio de los
procedimientos, registros, manuales, instrucciones e instructivos de todos los
procesos de la UEV, disponible para el personal del CEC-EPN.

e Archivo Google Drive para el enlace inicial de indicadores de calidad y el
analisis de sus resultados.

e Implementacion de la herramienta ISOTools para automatizar el sistema de
gestidon de calidad.

El area Virtual ha socializado sus procesos de gestion y resultados de indicadores
con sus proveedores a través de herramientas como:

e Talleres presenciales
e Sesiones de videoconferencia
e Plataforma Moodle
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LA CALIDAD Y LA
INTERNACIONALIZACION:
DEFINICION DE UN SISTEMA

DE GARANTIA DE CALIDAD
PARA LA EDUCACION CONTINUA

Encarnacién Mellado Duran’
Maria del Carmen Talavera Serrano’
Mariano Aguayo Camacho’

Introduccioén

Empezando por afirmar la necesidad de un Sistema de Garantia de Calidad, el CFP-
US se cred en 2007como una estrategia con el fin de impulsar las ensefianzas propias
y laformacién permanente en la Universidad de Sevilla (Espaia).

Asi, cuando las universidades espafolas se encontraban inmersas en pleno proceso
de adaptacién al Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES), en el cual la
formacion permanente se contempla como una parte integral del marco estratégico
educativo, la Universidad de Sevilla (Espafia) decidié apostar de forma decidida por
esta formacioén superior en el fomento del aprendizaje a lo largo de toda la vida, que
permite a todos los individuos adquirir y actualizar conocimientos, destrezas, y
competencias.

El 28 de mayo de 2007, el Consejo de Gobierno aprob6 la memoria 'y plan de actuacion
de puesta en marcha del CFP-US (Acuerdo 6.3/CG 28/05/2007). Asi, durante el curso
académico 2007-08 se establecio, por una parte, un nuevo sistema de garantia de
calidad Yy, por otra, nuevos procedimientos de gestion mas agiles y eficaces.

En el contexto de la Universidad de Sevilla (Espafia), este centro tiene
particularidades importantes, como son las actividades que desarrolla, el nUmero de
titulos que se imparten, y su componente estratégico para adaptar los estudios de
posgrado de la universidad al escenario educativo que supone el EEES. Constituye,
ademas, una herramienta estratégica fundamental dentro del alma mater para realizar
un acercamiento a la sociedad, atendiendo las demandas formativas que la misma
reclame.

*Docente emeliado@us.es
*Docente macarmen@us.es
‘Docente maguayo@us.es
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El término calidad ha venido parejo al ambito empresarial, sin embargo, pronto se
hace extensible a otros ambitos, y como no podia ser de otra manera, al de la
educacién. Las organizaciones de ensefianza tienen como meta ofrecer la mejor
formacion a sus estudiantes, para cumplir sus expectativas y para dar respuesta a las
necesidades de la sociedad en general.

En esta linea, Tobdn, S. et. al. (2006) establecen que la educacién posee calidad
cuando cumple con su propia intencion y cuando tiene en cuenta las demandas y
expectativas de la sociedad y los estudiantes, siendo necesario para ello establecer
un sistema que, de forma estructurada y rigurosa, permita cumplir la misién y alcanzar
la vision establecida para el mismo en su estrategia.

Coincidiendo con estos planteamientos, el CFP-US reconoce como prioritario
consolidar una cultura de la calidad en su ambito de actuacion y considera dicha
consolidacion como un factor estratégico para conseguir que las competencias,
habilidades y aptitudes, - tanto de sus egresados como de sus estudiantes y de todo
su personal -, sean reconocidas por los empleadores y por la sociedad en general. En
este contexto, debido a la importancia de asegurar la calidad de nuestros proyectos
formativos, se decidio crear un Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos Propios
de la Universidad de Sevilla (Espafa), en consonancia con el Sistema de Garantia de
Calidad de los Titulos Oficiales de la misma.

Asi, la Ley Organica de Universidades 6/2001 de 21 de diciembre, y su reforma, ley
4/2007 de 12 de abril, en su articulo 31 dedicado a la Garantia de la Calidad, recogen
la necesidad de establecer criterios de garantia de calidad que faciliten la evaluacion,
certificacion, y acreditacion, considerando la garantia de calidad como un fin esencial
de la politica universitaria. También, la organizacion de las ensefianzas universitarias,
propuesta por el Ministerio de Educacion y Ciencia (MEC) en su documento de 26 de
septiembre de 2006, incorpora la garantia de la calidad como uno de los elementos
basicos que un plan de estudios debe contemplar.

La adecuaciéon a la normativa espafola en materia de acreditacién de la Educacion
Superior y al Sistema de Garantia de la Calidad de la propia Universidad de Sevilla
(Espafa), tiene un doble objetivo, ya que garantiza la calidad de los estudios y permite
que en el futuro se favorezca la acreditacion oficial de los estudios ofertados por el
centro. Esta visidn ya se establecia en la propia memoria de creacion, donde se
establece el compromiso de establecer procedimientos de control que aseguren la
calidad de sus proyectos formativos.
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Por otro lado, en cuanto a la gestion de la calidad del centro, tras realizar un
exhaustivo analisis y consulta de los sistemas de evaluacion existentes, se decidio
adoptar como modelo de referencia para evaluar los procesos administrativos,
académicos y econémicos del mismo, a saber, el Modelo de la European Foundation
for Quality Management (EFQM).

El Modelo EFQM establece una serie de criterios derivados de principios
fundamentales de excelencia para que una organizacion alcance cotas cada vez
mayores de satisfaccidn de sus grupos de interés, agrupados en sus clientes y
usuarios, su personal, la sociedad que la acoge, y los promotores de la organizacién.

Dentro de la politica de calidad del centro, y siempre en consonancia con los objetivos
de calidad definidos en el Plan Estratégico de la Universidad de Sevilla (Espafa), se
definieron las siguientes directrices generales para alcanzar el mas alto grado de
calidad en los servicios prestados por lainstitucion:

e Acoger una estructura organizativa eficiente para conseguir la excelencia en la
gestion.

e Establecer los procesos necesarios para dar permanentemente una mejor
respuesta alos criterios descriptivos del modelo de excelencia en la gestion del
EFQM.

e Analizar constantemente la demanda social formativa, promoviendo una
respuesta interna agil y flexible, en la que se integren los conceptos de
innovacién y diversidad, velando por la coherencia global de la oferta
formativa.

e Impulsar alianzas y colaboraciones, incluidas con los érganos propios del
ambito universitario, para desarrollar productos formativos adecuados a la
demanda social y para facilitar la insercion laboral de alumnos.

e Apostar por la competencia continuada del personal para desarrollar
eficientemente sus funciones, y acometer sus responsabilidades y autoridad
enlos procesos que les afecten.

e Realizarla promocioniddnea del catdlogo de ensefanzas propias en todas sus
modalidades.

e Definiry aplicar criterios especificos de calidad que permitan la acreditacién de
los titulos ofertados, asi como realizar un seguimiento especifico de las
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caracteristicas claves de los productos y servicios, entre ellas los tiempos de
respuesta de los procesos, el nivel de idoneidad de la docencia disefiada, la
informacion disponible sobre las ensefianzas y la satisfaccion de los usuarios
con ladocenciaimpartida.

e \Valorar y evaluar los resultados de la excelencia en la gestion conseguidos
respecto atodos los grupos de Interés, para planificar la mejora continua de los
procesos.

1. Sistema de Garantia de Calidad Titulos Propios (SGCTP)

El ambito de aplicacion del SGCTP incluye todos los Titulos Propios de Posgrado que
se imparten en la Universidad de Sevilla (Espafia) a través del Centro de Formacién
Permanente. Recientemente, dicho sistema ha sido ampliado a todas las ensefianzas
que se imparten en el centro: Titulos Propios, Formacion Continua, y Extensién
Universitaria.

La estructura, directrices, alcance, y procedimientos del SGCTP se encuentran
recogidos en un Manual del Sistema de Garantia de Calidad, que constituye el
documento basico del sistema, y que pasaremos a describir en el siguiente apartado.

Como es posible ver reflejado en la Figura 1, el Sistema de Garantia de Calidad del
CFP-US esta sustentado en dos bloques: Excelencia en la Gestion del Centro
(Modelo EFQM) y Sistema de Garantia de Calidad de los TP (SGCTP-US),

Figura 1. Sustentos del Sistema de Garantia de Calidad

Gestidn Calidad CFP-US

Manual
EFQM SGCTPUS

Fuente: Universidad de Sevilia, 20138
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. Excelenciaenla Gestion del Centro (Modelo EFQM)

Como punto de partida, nuestra institucién se plantea la necesidad de innovar y
mejorar continuamente y tiene entre sus objetivos comprender, valorar, y gestionar las
necesidades y expectativas de sus grupos de interés.

Se parte de la idea que la universidad debe ir pareja a la evolucion continua que
experimenta la sociedad y, por otro lado, la formacién de la Universidad de Sevilla
(Espafia) debe responder a los requerimientos del Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES).

Por ello, para dar respuesta a estas necesidades, el primer paso fue realizar un
analisis de los modelos y Sistemas de Gestion de Calidad existentes para ver cual se
podria adaptar mejor a las caracteristicas de nuestra institucion. El resultado de este
trabajo condujo a tener que tomar una decision en torno a uno de los dos sistemas que
se indican a continuacion:

e Norma Internacional ISO 9001 (Organizacion Internacional de Normalizacion):
constituye un sistema, conjunto de elementos relacionados entre si, para
asegurary gestionar la calidad de las organizaciones.

e Modelo de Excelencia EFQM (Modelo Europeo de Excelencia Empresarial):
modelo no normativo cuyo concepto fundamental es la evaluaciéon. Se basa en
un analisis detallado del sistema de gestion de la organizacion usando como
guia criterios del modelo.

Finalmente, sin pretender extendernos aqui en los detalles que conllevaron a tomar la
decision, nuestra institucion decidio trabajar bajo el enfoque del Modelo de Excelencia
EFQM, al considerarlo mas global y completo con respecto a las particularidades que
definen nuestra estructuray modo de trabajar.

Enlalmagen 1 se presentan algunos de los reconocimientos obtenidos por el centro.

RETOS Y CLAVES DE LA EDUCACION CONTINUA
26



Agencia de Calidad
Sanitaria de Andalucia

C ercarn [ .
. gestion N

gestion /i

C

COMPROMISO
EXCELENCIA
EUROPEA

™
EXCELENCIA EUROPEA 400*
El Club Excelencia en Gestibn, en vidud del acuerdo de colaboracisn 0
! vigente con la Agencia Macional de Evaluacion da 1a Calidad y Aoreditacin,
relativo a la evaluacion de Servicies Uiniversitarios, otorga el Sells de
Excelencia Europea 400% por su Sistema de Gestion a

UNIVERSIDAD DE SEVILLA- Centro de Formackan Permanente]

uropea 200* por su Sistema de Ge:

Per

UNIVERSIDAD DE SEVILLA.- Centro de Formacién
(CFP)

rbakzacs sguisnds ki crtario)

D ot
el Models EFOAL da Exceiancia

ierdo con la puntuacion oblenida en la evaluacion realizada siguiendo los
lodelo EFQM de Excelencia

ACREDITACION AVANZADA
A 042/03/12

oy a‘ﬁr-. o COMSEJERIA DE SALUD

et oo
Fecha de concesion del Sello: 10 de septiembre de 2009 Firma: | Paces o v 2 ikt
Periodo de validez: 2 afios A £
Certificado n°: CEG/200/0066/09 4\4{@@@ )

CLUB EXCELENCIA EN GESTION VIA INNOVACIC

Fuente: Universidad de Sevilla (Espafia)

1.2 Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos Propios (SGCTP-US)

La politica de calidad de la Universidad de Sevilla (Espafia) establece que las
ensefanzas que se imparten en el Centro de Formacién Permanente se encuentran
reguladas por el Reglamento de Ensefianzas Propias (Acuerdo 7.1/CG 25-7-2007). El
Articulo 28 de este Reglamento esta referido a la Evaluacion de la Calidad, y
establece que “E/ Centro de Formacion Permanente velara por el cumplimiento del
Sistema de Garantia de Calidad, para lo cual establecera los procedimientos y
mecanismos de evaluacion de las ensefianzas propias que permitan detectar
necesidades e implantar acciones de mejora continua” (p.5)

Esto constituye el principal punto de partida de nuestro Sistema de Garantia de
Calidad, que reune las siguientes caracteristicas:

» Estd en consonancia con el Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos
Oficiales de la Universidad de Sevilla (Espaia).

* Se aplica a todas las ensefianzas que se imparten en la US a través del CFP-
Universidad de Sevilla (Espafia).

» Consta de dos documentos bases: el Manual del Sistema de Garantia de
Calidad, que establece: la estructura, directrices, alcance, procedimientos y
herramientas, y la Memoria Anual del Sistema de Garantia de Calidad que
muestra todo lo referente al desarrollo de este sistema a lo largo de un curso
académico.

1.3 Manual del Sistema de Garantia de Calidad

El Manual constituye el documento base del Sistema de Garantia de Calidad de las
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Ensefanzas Propias de la Universidad de Sevilla. En aquel se define la estructura del
sistema, los responsables del mismo, se establece su articulacion con el Sistema de
Garantia Interna de Calidad del Centro (SGIC) y con la Politica de Calidad de la
Universidad de Sevilla, las referencias normativas, y los procedimientos a implantar.
Dichos procedimientos son los que se presentan a continuacion y los que permiten
asegurar la calidad de nuestras ensefianzas.

-
CGCT-US

~
-

SGIC
(CFP-US)

SGCTPUS

W ELTE]] Memoria
SGCTPUS SGCTPUS

. N
'.
y

. J

Fuente: Universidad de Sevilla (Espafia)

2. Relaciéon de Procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad

Son comunes a todas las Ensefianzas Propias de la Universidad de Sevilla (Espafia)y
estan alineados con los definidos para los Titulos Oficiales de la misma. A
continuacion, la Tabla 1 muestra el conjunto de aquellos, asi como las herramientas e
indicadores asociados a cada uno de los procedimientos (Ver Tabla 1)

PROCEDIMIENTO
co OBJETO HERRAMIENTAS INDICADORES
dig Titulo
o
Conocer y analizar los
resultados previstos en
VALORACI
el Titulo en relacién L .
ON DEL H1: Aplicacién de Informes  101-P01: Tasa de graduacion
con su tasa de egreso )
RENDIMIEN de AZTECA! del Titulo.
y tasa de abandono,
TO DEL H2: Encuesta final de 102-P01: Tasa de abandono del
P01 asi como otros
CFP-USY L estudiantes. Titulo.
indicadores
DE LOS H11: Plan de Mejora del
complementarios que .
ESTUDIANT Titulo.
ES permitan contextualizar
los resultados de los
anteriores.
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P02

GESTION
DE LA
CALIDAD
DE LA
ENSENANZ
A

Obtener informacion
sobre diferentes
aspectos relacionados
con la actividad
docente del
profesorado, que
permita su evaluacion y
proporcione referentes
e indicadores
adecuados para la
mejora continua de la
ensefianza.

Conocer los resultados
de otras fuentes de
informacion, diferentes
a las relativas a las
evaluaciones y
actividades docentes,
que puedan
proporcionar
informacion
complementaria sobre
la calidad del
profesorado y de la
ensefianza en el CFP-
UsS.

Conocer el nivel de
satisfaccion global de

los distintos colectivos

activos implicados en el

Titulo (PDI, PAS y
alumnado) en relacion
a la orientacion y
acogida, la
planificacion, el
desarrollo y los
resultados del mismo.

H1: Aplicacion de Informes
de AZTECA

H3: Encuesta de opinién
de los estudiantes sobre la
labor docente del
profesorado.
H4: Modelo de informe de
incidencias del director.
H5: Modelo de informe de
incidencias del profesor.
H6: Resultados de la
encuesta docente con
respecto a la media del
CFP-US, de la materia y
del profesor
H7: Informe final de
valoracion del Titulo
H8: Encuesta de Opinion
del alumnado sobre la
satisfaccion global con el
Titulo Propio.
H9: Encuesta de Opinion
del profesorado sobre la
satisfaccion global con el
Titulo.
H10: Encuesta de Opinion
del PAS sobre la
satisfaccion global con el
Titulo.
H11: Plan de Mejora del
Titulo.

101-P02: N°® incidencias
detectadas por los directores en
el cumplimiento del encargo
docente del profesorado.
102-P02: N° incidencias
detectadas por el profesorado
en el cumplimiento del encargo
docente.

103-P02: N° de incidencias
resueltas por los directores en
el cumplimiento del encargo
docente del profesorado.
104-P02: N° de incidencias
resueltas por el profesorado en
el cumplimiento del encargo
docente.

105-P02: N° plazas ofertadas
del Titulo.

106-P02: Demanda = numero
de alumnos matriculados en
cada edicién del Titulo.
107-P02: Dedicacion lectiva del
alumnado= N° de alumnos que
se dedican en exclusiva al
Titulo/N® total de alumnos
matriculados.

108-P02: Practicas requeridas =
N°® total de horas practicas
requeridas / N° horas incluidas
en la Memoria Académica.
109-P02: N° de profesorado
implicado en el Titulo.

110-P02: N° total de doctores
del Titulo.

111-P02: % doctores implicados
en el Titulo.

112-P02: N° de profesores
Universidad de Sevilla.
113-P02: % profesores
Universidad de Sevilla.
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[14_P02: % horas profesores
Universidad de Sevilla.
115-P02: N° de profesionales
externos a la Universidad.
116-P02: % de profesionales
externos a la Universidad.
117-P02: % horas profesionales
externos.

118-P02: N° de profesores de
otras Universidades.

119-P02: % de profesores de
otras Universidades.

120-P02: % de horas de ofras
Universidades.

121-P02: N° de alumnos
extranjeros matriculades en
cada Titulo

122-P02: % de horas de
dedicacion de los doctores
participantes en el Titulo.
123-P02: Grado de satisfaccion
del alumnado con el Titulo.
124-P02: Grado de satisfaccion
del profesorado de la US con el
Titulo.

125-P02: Grado de satisfaccion
del personal de administracion
y servicios de la US con el
Titulo.

P03

EVALUACI
ON DE LAS
PRACTICAS
EXTERNAS

Garantizar la calidad de
las practicas externas
integradas, en su caso,
en la formacion
impartida por el CFP-
us

H2: Encuesta Final de

estudiantes

H12: Certificado/Informe

Final por la

Empresa/lnstitucion
H11: Plan de Mejora del
Titulo

101-P03: Nivel de satisfaccion
de los tutores externos que
han participado en programas
de practicas.

102-P03: Nivel de satisfaccidn
de estudiantes egresados de
un Titulo que han participado
en programas de practicas

externas.

RETOS Y CLAVES DE LA EDUCACION CONTINUA

30




103-P03: N® de empresas con
convenio para el desarrollo de
practicas.
104-P03: N° de incidencias
graves ocurridas en el
transcurso de las practicas que

organiza el Titulo.

Establecer un sistema
agil que permita
atender las
sugerencias,
incidencias y quejas de

101-P04: N° de sugerencias
recibidas.
102-P04: N° de quejas

GESTION Y S .
os distintos grupos de ibi
ATENCION S I.'Q dF' | recibidas.
interés implicados en e _P04: N® de inci i
DE LAS .y {PDF;' | 103-P04: N° de incidencias
itulo , alumnos ibi
pos | QUEIAS, oAS d Y H11:PlandeMejoradel  Ecibidas.
con respecto a P04: N® i
SUGERENC } P Titulo 104-P04: N° de quejas no
et los diferentes resueltas satisfactoriamente
elementos y procesos P04 N icitaci
INCIDENCIA ! y P 105-P04: N° de felicitaciones
- propios del Titulo recibidas
(matricula, orientacion,
docencia, movilidad, 106-P04: MN® de
practicas en empresas, incidencias/guejas resueltas
recursos, instalaciones, satisfactoriamente
servicios, efc.)
101-P05: % de egresados en
EVALUACI Establecer un sistema
) ) H13: Cuestionario sobre situacién laboral activa
ON DE LA que permita medir, . .
, . Insercidn Laboral de los (incluyendo los colegiados en
INSERCION analizar y utilizar, con e ) al afio d
egresados de la su caso) al afio de su egreso.
LABORAL vistas a la mejora del Ug. o e e s e 5: .
-P05: Grado de satisfaccion
DELOS Titulo, los resultados niversicad de sevita
. . H14: Encuesta para con la formacidn recibida.
P05 | EGRESADO | sobre lainsercion
evaluar la satisfaccion de  103-P05: Tiempo medio en
SY DE LA laboral de los
los egresados con la obtener un contrato.
SATISFACC | egresados y sobre la
. .. . formacion recibida. 104-P05: Duracion del primer
ION CON LA | satisfaccion de éstos .
H11: Plan de Mejora del contrato.
FORMACIO con la formacion ) .
Titulo 105-P05: Correspondencia del
N RECIBIDA | recibida.

trabajo actual con el Titulo.
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P0G

DIFUSION
DE
RESULTAD
0%

Establecer

mecanismos para

publicar la informacion

sobre el plan de

estudios, y sus

resultados, con el fin H1: Aplicacion de

de que llegue a todos Informes de AZTECA
los grupos de interés H11: Plan de Mejora del
(alumnado, Titulo

profesorado,

administrativos y

servicios, futuros

estudiantes, agentes

externos)

101-P06: Entradas trimestrales
a la informacidn sobre el Titulo

Propio.

102-P06: N® de incidencias y
quejas realizadas sobre la
informacién contenida en la
pagina Web del Titulo o

respecto a su funcionamiento

3. Estructura: Comisiones de Garantia de Calidad

- Comision Garantia Calidad Titulos US (CGT-US)

Es el brgano encargado del seguimiento y garantia de sus Titulos Oficiales y Propios.
Esta compuesto por los responsables y técnicos de los Vicerrectorados de
Ordenacién Académicay de Desarrollo Digital y de Evaluacion, entre otros.

Entre sus funciones estan las siguientes:

* Revisar y evaluar anualmente los procedimientos y herramientas comunes a

todos los Titulos de la Universidad de Sevilla (Espaia)

» Coordinar la recopilacion de datos, informes y cualquier otra informacién de
interés sobre el desarrollo

» Coordinarel analisis y valoracién de los resultados obtenidos

- Comision Garantia Calidad Centro (CGCCFP-US)

Esta compuesta por el Director del Centro, la Jefatura de Servicio, los Jefes de
Unidad, y la Coordinadora de Calidad.
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El Director del CFP-US tiene entre sus funciones:

« Establecerla propuesta de politica y objetivos de calidad del centro

* Nombrarun coordinador de calidad

» Establecer la composicion y funciones de la Comision de Garantia Interna de
Calidad del centro

« Promover la creacidén de equipos de mejora para atender a los resultados de
las revisiones y evaluaciones realizadas.

La Coordinadora de Calidad del CFP-US comparte con la Direccion el liderazgo de
las tareas de disefo, implantacion, y mejora del SGIC del centro. Sus funciones son:

* Asegurar el establecimiento, implantacion, y mantenimiento de todos los
procesos necesarios para el desarrollo del SGIC

» Informar de forma continua a la Direccidn del centro sobre el desempefio del
SGICy de cualquier necesidad de mejora.

-Comision de Garantia de Calidad de la Ensefianza Propia (CGCEP)

Las principales Ensefanzas Propias (EP) deben formar una Comision de Garantiade
Calidad del Titulo que esta compuesta por el director del Titulo, la Comision
Académica del Titulo, un representante de los alumnos, y un representante del PAS.
Entre sus funciones estan las siguientes:

*Procurar la participaciéon de todas las partes interesadas en los procesos de
recogida de informacién del titulo

*Reunir la informacion y analizar la documentacion relacionada con el SGCEP-
us

*Proponer acciones de mejora paralas EP de la Universidad de Sevilla (Espafia)

*Realizar un Informe Final de Valoracidén del TP que recoja el analisis realizado de

los datos obtenidos y las propuestas de mejora que considere necesarias

4. Memoria del Sistema de Garantia de Calidad
Este documento recoge todo lo referente al desarrollo del Sistema de Garantia de

Calidad de los Titulos Propios a lo largo de un curso académico. En aquel se presenta
el siguiente contenido:
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* Resultados de las evaluaciones llevadas a cabo, tales como adecuacién de la
estructura académica en relacién con los objetivos, metodologia, grado de
aplicabilidad de las ensefianzas, actualizacion de los contenidos, etc., cuyos
resultados han permitido medir el grado de satisfaccion de los distintos grupos de
interés (alumnos, profesores, y PAS).

* Resumen con el porcentaje de acciones de mejoras realizadas con respecto al
Plan de Mejoras del curso anterior.

* Numero de acciones de mejora propuestas para el curso siguiente.

Incidencias acontecidas en el desarrollo del Sistema.

*Plan de Mejoras.

*Buenas practicas identificadas.

*Informe Anual CGCCFP-US.

4.1 Contenido de la Memoria del Sistema de Garantia de Calidad

A continuacion, para dar a conocer la estructura de este documento, se presenta el
indice de la Memoria del Sistema de Garantia de Calidad como muestra del
contenido que en aquella se incluye:

* Introduccion .
* Informe de evolucién del Plan de Mejora del curso anterior.
* Buenas practicas identificadas.
* Informe anual de la Comisién de Garantia de Calidad de los TP-US.
« Composiciéony nombramientodela CGCTP-US.
* Recogidade datosy analisis y valoraciéon de resultados.
» Titulos Propios Evaluados .
« BLOQUE I. Procedimiento para valorar el progreso y los resultados de los
estudiantes.
« BLOQUE IlI. Procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la
ensefanzay el profesorado.
+ P01y P02. Medicion y analisis del rendimiento académico / evaluacioén y
mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado.
* P03. Obtencién y analisis de informacién complementaria sobre la calidad del
titulo propio.
* Masteres propios integrados.
 BLOQUE IlI. Procedimiento para garantizar la calidad de las practicas

RETOS Y CLAVES DE LA EDUCACION CONTINUA
34



externas.
* P04. Evaluacion de las practicas externas.
* BLOQUE V. Procedimientos para el analisis de la satisfaccion de los distintos
colectivos implicados y de atencién a las sugerencias y reclamaciones.
* P06. Evaluacién y analisis de la satisfaccidn global con el titulo propio de los
distintos colectivos implicados.
*P07. Gestion y atencidn de quejas, sugerencias e incidencias.
* BLOQUE VI. Procedimiento para la difusién del titulo.
+ P08. Difusion del titulo propio.
« BLOQUE VII. Procedimiento para el analisis, la mejora y la toma de
decisiones.
* Seguimiento y ejecucion del plan de mejora 2014-2015.
* P09. Porcentaje de acciones de mejora anuales realizadas.
* Analisis de los informes finales y planes de mejora de los Titulos impartidos.
* Acciones de mejora emprendidas por el CFP-US.
* Revision y Modificacion del Manual del Sistema de Garantia de Calidad de los
Titulos Propios.
* Propuestas de mejora para el Centro de Formaciéon Permanente de la
Universidad de Sevilla.

5. Herramientas de gestion del CFP-US

En este apartado se exponen las principales herramientas disefiadas para facilitar el
desarrollo, evaluacién y seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad de las
Ensefianzas Propias.

5.1 La Secretaria Virtual del portal web del CFP-US
Através de la Secretaria Virtual del portal web del CFP-US los directores disponen de
un espacio en el cual tienen acceso a toda la documentacion relativa al Sistema de
Garantia de Calidad de los Titulos Propios. En aquella se le pone a su disposicion la
siguiente informacién:

+ Cartade Presentacion

* Manual del Sistema

* Modelos de encuestas aplicados

* Resultados de las distintas encuestas, convenientemente procesados

* Formulario parala presentaciéon del Informe Final de Valoracién del Titulo
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* Formulario para la presentacién del Plan de Mejora
Toda la documentacidén es cumplimentada y enviada telematicamente, tal como se
ilustra a continuacion.

Preguntas Frecuentes

Consulta on-line

IRr==p=normakzdos Acta de Constitucién de la Comisién del Sistema de Garantia de Calidad (apartado 3.4 del
Manual del Sistema de Garantia de Calidad)
Comunicaciones

s 2 En este apartado puede ver o cumplimentar el Acta de Constitucién de la Comision del Sistema de Garantia de
gisptl‘f;;a: Précticas en Calidad, para ello debe utilizar el siguiente formulario:

Impresos normalizados

Directrices Trabajo Fin de Reunida en Sevlllg_, en [ |

Master (Lugar de la reunion)

e-Learning

e g I a (Fecha de la reunion) [ | de [ Enero v|de| |

la Comision Académica del Master Propio en Consultor en Finanzas Publicas. SAP-ERP (VI Edicion) de la
Universidad de Sevilla,
con el siguiente Orden del dia:

Creacion de la Comision de Garantia de Calidad del Titulo Propio Master Propio en Consultor en Finanzas
Publicas. SAP-ERP (VI Edicion).

Se establecen los siguientes acuerdos:

Se nombran los Componentes de la Comision de Garantia de Calidad del Titulo Propio Méaster Propio en
Consultor en Finanzas Publicas. SAP-ERP (VI Edicion), que estara formada por:

Presidente Rios Martin, Miguel Angel

Representantes del

O ;
Profesorado Aguayo Camacho, Mariano

O ceballos Hernandez, Cristina

0 CONSULTING, SEIDOR

Impresos Normalizados

En este apartado dispone, a titulo meramente informativo, de los modelos de encuestas de satisfaccion global
con el Titulo Propio correspondientes a los distintos colectivos implicados: alumnado, profesorado y PAS. Estas
encuestas seran realizadas por el Centro de Formacion Permanente, por o que no es necesario que las
imprima.

Gestion del Gasto Titulos
Propios, Formacion
Continua y Extension
Universitaria

Nonn- Una vez que el CFP-US haya procesado las encuestas, se subiran los resultados de las mismas con el fin de
que pueda proceder a la realizacion del Informe Final y del Plan de Mejora del Titulo.
Preguntas Frecuentes

Gonults ok Il Modelos de encuestas

Impresos normalizados E Encuesta de opinién del alumnado sobre la satisfaccién global con el Titulo Propio
Comunicaciones ﬂ Encuesta de opinién del PAS sobre la satisfaccion global con el Titulo

Gestion de Pricticas en B Encuesta de opinion del profesorado sobre la satisfaccion global con el Titulo Propio
Empresas

Impresos normalizados

Directrices Trabajo Fin de

Master I Encuestas Procesadas por el CFP-US
e-Leamning En este apartado encontrara las encuestas del Curso.
Secretaria virtual I

Alumnos

[E) Encuesta de Opinién de Estudiantes

Profesores

(€] Encuesta de Opinién de Profesores

PAS

El namero de encuestas recibidas no es suficiente para evaluar al PAS.
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Informe Final de Valoracion

P 1. valoracién de la gestion

Incidencias administrativas detectadas durante el desarrollo de las Ensefianzas:

Valoracion de la ejecucion del presupuesto de gastos del curso:

Observaciones:

Plan de Mejora

En este apartado podra cumplimentar el Plan de Mejora del Titulo:

Anadir nueva accion de mejora

No [ ]

Accion de mejora | |

Prioridad

A: Alta (se resolverd en X meses), M: Media (se resolverd en Y
meses), B: Baja (se resolverd en Z meses)

Indicador de seguimiento |

Se definird el indicador que servira para el seguimiento de la
accion, indicador de tipo cuantitativo o cualitativo.

Responsable de la ejecucion de la
accion

Mecanismo / procedimiento que se
utilizara

Se puede establecer/proponer mas de un procedimiento
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5.2 Informe personalizado para el analisis de la calidad de cada Titulo Propio

Esta herramienta proporciona un documento que recoge los principales datos del
Titulo Propio y muestra la evolucion del mismo.

Contenido:

» Datos diversos del Titulo

« Satisfaccidon del alumnado con respecto al TP (7 ultimos afios)

* Evolucion de la matriculacion (7 altimos afios)

* Documentacion presentada del SGCTP: Informes finales de
satisfaccion y planes de mejoras (7 ultimos afos)

* Principales indicadores extraidos de la Memoria Anual del SGCTP-US
(ultima edicion)

* Informe sobre consultas al buzdn del curso (ultimo afio)

* Informe sobre acciones de comunicacion realizadas por el CFP-US
(ultimo afo)

5.3 Herramientas paralatoma de datos del SGCEP-US

Ha sido disefiado todo un sistema de encuestacion y analisis de los datos online, y se
realiza a través de una herramienta en nuestra aplicacion AZTECA. De esta forma, se
procede al envio de encuestas, su analisis, generacion de las correspondientes
tablas e informes, etc.
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6. Conclusiones

El Sistema de Garantia de Calidad del Centro de Formacion Permanente del CFP-US
es unico en el sistema universitario espafiol. Prueba de ello es la realizacion de un
Taller de Creacidn y Disefio de un Sistema de Garantia de Calidad que se realizé en el
ambito de la Red Universitaria de Estudios de Posgrado y Ensefianzas Propias
(RUEPEP) que engloba las universidades espafolas y algunas privadas.

Las herramientas utilizadas y los procedimientos establecidos sirven para garantizar
la formacién que desde el centro se imparte y permite posicionar a la Universidad de
Sevilla (Espafia) en una situacion privilegiada para solicitar la acreditacion de
nuestras actividades formativas. Prueba de ello son los diversos reconocimientos
que hemos obtenido, y que el CFP-US ha sido el unico centro universitario que ha
conseguido la Certificacion de la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia (ACSA).

Esta apuesta por la calidad se traslada a todos los participantes del sistema quienes
asumen laimportancia de la mejora continua y adelantan en sus informes reflexiones
que ponen en evidencia aquel afan por incrementar la calidad de los proyectos
formativos que ofrecen. Asi mismo, desde la propia institucién, ano tras afio,
respondiendo a una evaluacion continua de la calidad de sus servicios, se propone la
puesta en marcha de acciones para la mejora. De esta forma, llegando a este punto,
solo queda colocar una vez mas de manifiesto la confianza en la utilidad y validez de
nuestro Sistema de Garantia de Calidad, ya que contribuye a una mejora continua de
la universidad y a los proyectos formativos que alli se imparten.
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CREANDO PUENTES ENTRE LA
FORMACION Y LA INVESTIGACION.

LA GESTION Y PROMOCION DE
CONGRESOS Y EVENTOS CIENTIFICOS.

Maria Francisca Collado Lépez’
Ester Srougi Ramén®

Introduccion

El Centro de Formacién Permanente de la Universidad Politécnica de Valencia
(UPV) se cred en 1991 y cuenta en la actualidad con tres productos formativos que
ofrece tanto a su comunidad universitaria como ala sociedad en general, de caracter
local y nacional como internacional. Estos productos formativos son: Formacion
Especifica o Cursos Cortos, Titulos Propios o Masters, y Congresos Cientificos
nacionales e internacionales. Los dos primeros productos se clasifican en ofertados
y demandados, segun sean realizados a propuesta de la universidad, o solicitados
por una empresa externa “Formacion in Company’.

La gestidn de los congresos nacié en el afo 2008, entendiendo que con los mismos
recursos que el centro contaba para la organizacién de la formacion y
reorganizandolos convenientemente, se podria afrontar la organizacion de un
congreso. Para ello se cuenta con nuestros recursos humanos y materiales de
secretaria, administracién, marketing e informatica, entre otros.

Desde entonces se han organizado mas de 300 actividades, favorecidas por la
pertenencia de los profesores a mas de una red, sociedad, o grupo de trabajo que
organizan actividades con caracter periédico. En muchos de los congresos la
conexion con la formacion permanente se torna mas evidente porque incorporan a
sus programas tutoriales, workshops o charlas magistrales dirigidas, entre otros, a
estudiantes de doctorado que comienzan a introducirse en un determinado ambito
de conocimiento y experimentacion, y que constituyen una oportunidad unica de
recibir una formacién altamente especializada y puntera en su a@mbito. La mayoria de
las ocasiones esto supone, ademas, su iniciacion al 'networking', imprescindible en
un mundo altamente globalizado.

°Centro de Formacién Permanente (CFP) macollo@cfp.upv.es
°Centro de Formacién Permanente (CFP) essrra@cfp.upv.es
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1. Interés estratégico de los eventos

Se consideran los congresos como un punto de encuentro entre la investigacion y la
formacion, entendiendo que la investigacion sienta las bases del futuro, y es hacia
aquel futuro al cual iran orientadas las acciones formativas que se promoveran desde
centros de formacién como el CFP.

Las reuniones de caracter cientifico, asi como la pertenencia a redes y sociedades
cientificas, contribuyen a que los profesores e investigadores mejoren sus relaciones
profesionales y establezcan contactos que seran de utilidad para el desarrollo de su
actividad en el futuro. La organizacion de estos eventos desde la universidad
proporciona un marco de prestigio y tiene un altoimpacto en laimagen de la institucion
quelos acoge.

2. Descripcion del modelo

El modelo de gestidon que se ofrece difiere del que ofrecen las empresas del mercado
conocidas como OPC's, y sienta sus bases en un conocimiento profundo de la
institucion y en nuestro caracter de servicio universitario. Este modelo de trabajo no
genera competencia desleal en el mercado, pues tiene como mayor condicionante la
prestacidon del servicio en exclusiva para el profesorado de la UPV.

Nuestro modelo de trabajo se basa en asesorar y acompafar al profesor en la
organizacion del evento dentro de la universidad, asesorandole para el cumplimiento
de la legislacion publica e institucional, la contratacion de los servicios, y a realizar el
seguimiento del presupuesto.

La complejidad en la UPV reside en que no todos los servicios dependen de nuestro
centro; la OTRI gestiona las ayudas publicas y los contratos con los patrocinadores,
los espacios se reservan desde el Servicio de Asuntos Generales, la aplicacion
informatica para el seguimiento de las comunicaciones cientificas la gestiona el
Servicio Editorial y, por otro lado, la estructura administrativa de cada profesor es la
que gestiona los gastos, lo que anade un grado de dificultad. Por este motivo
consideramos que un punto fuerte del servicio que se ofrece es tal acompafiamiento.
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3. Evolucion del modelo. Apertura e integracion.

Desde el afno 2008 el modelo de gestion ha evolucionado notablemente,
especialmente en los ultimos afios. Hemos pasado de trabajar de una manera
interna y aislada a participar en la creacion de Asociacion de Oficinas de Congresos
de Universidades y Fundaciones Universitarias Espafiolas (OCUE). También nos
hemos integrado en el grupo de trabajo del Covention Bureau Valencia, organismo
que promociona el turismo en nuestra ciudad, y quienes en los ultimos afios
apuestan firmemente por la organizacion de congresos en la ciudad como vehiculo
de atraccién de turismo de alta calidad, representando un mayor impacto econémico
que el turismo vacacional en términos unitarios.

4. Presente y Futuro del servicio enla UPV

En el dltimo afio y debido al incremento de actividad, desde la gerencia se ha
impulsado la creacién de un equipo de trabajo en el que participan los diferentes
departamentos, con la intencién de unificar terminologia y procedimientos, asi como
para establecer los modelos de contratos con las sociedades cientificas que
respaldan la mayoria de estas actividades.

Otro de los grandes retos, este mas a largo plazo, es establecer indicadores de
medicion del impacto de actividades de la mano de Departamento de Turismo del
Ayuntamiento de Valencia. Esto ya lo estan haciendo ciudades como Sidney
(Australia), que tras realizar encuestas a los asistentes a eventos, obtienen
informaciones interesantes sobre el impacto que generan. Nos gustaria, por
ejemplo, poder cuantificar las relaciones interinstitucionales generadas tras un
congreso, o los posibles proyectos resultantes, o por ejemplo a nivel de ciudad
conocer las personas que la han visitado y si venian acompafiadas o no, y si lo
volveran a hacer.
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5. Cifras de negocio de los ultimos tres afios

N N
Congresos-Eventos | Inscripciones Ingresos
Afio 2014 41 4.636,00 651.875, 71 €
Afio 2015 43 4.456,00 526.788,03 €
Afio 2016 47 5.765,00 [1.193.849,02€

> 80% Congresos Internacionales
6. Conclusidén

Podemos asegurar que el modelo de gestion de la UPV ha supuesto una gran ayuda
para la comunidad universitaria, y que mas alla de resultar un area estratégica para
las universidades, lo son para las ciudades que pueden acoger este tipo de eventos.
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INCIDENCIA DE APLICATIVOS

DE APRENDIZAJE MOVIL EN LA
DEMANDA DE FORMACION CONTINUA.
DESARROLLO DEL APLICATIVO MOVIL
PARA LOS ESTUDIANTES DE LA
UNIVERSIDAD CATOLICA DE
SANTIAGO DE GUAYAQUIL.

Alban Alafa, Luis ’
Cederio Guerrero, Pedro ®

Introduccion

Inicialmente debe mencionarse que la Universidad Catolica de Santiago de
Guayaquil (UCSG) tiene una politica de internacionalizacion desde el afo 2012,
dependiendo del Vicerrectorado de Vinculacion, centrandose basicamente en las
siguientes actividades:

- Programa de movilidad estudiantil UCSG al mundo

- Programa de movilidad estudiantil desde el mundo haciala UCSG

- Programa de tutores de movilidad

- Programa de movilidad para docentes, investigadores y personal administrativo

1. Contexto

Desde el anterior contexto, la investigacion que refiere el titular se desarroll6 en tres
fases, en las cuales se pudieron corroborar comportamientos de los usuarios de
dispositivos moviles y de las formas de consumo de informacion a través de aquellos,
lo cual ha sido crucial para los parametros de desarrollo del aplicativo piloto de
formacion continua.

Parala investigacion en mencién se consideraron a dos grupos, a saber: estudiantes
egresados y de los ultimos semestres de estudio de la UCSG. Contando con la base
de datos de ex estudiantes de la universidad, se realizaron entrevistas telefonicas, y
siendo que al segundo grupo se le realizaron encuestas, las cuales ayudaron a
detectar aspectos relevantes del uso de dispositivos méviles, basicamente: gustos,
preferencias, y formas de aprendizaje a través de ellos.

"Docente luis.alban01@cu.ucsg.edu.ec - Universidad Cétolica de Santiago de Guayaquil
*Docente pedro.cedeno@cu.ucsg.edu.ec
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2. Implementacion

Una vez cotejados los resultados, se procedié con el desarrollo de un aplicativo piloto
usando las caracteristicas principales obtenidas, esto para el disefio sugerido
respecto del aplicativo movil piloto desarrollado, en temas de funcionalidad y
prestaciones al usuario final (potenciales estudiantes de formacién continua), y
administradores (docentes desarrolladores de tematica para formacion continua).

Para la prueba del aplicativo mévil de Educaciéon Continua, se desarrollé un curso
que es parte de una tematica estudiada en la Carrera de Ingenieria en Hoteleria y
Turismo, sobre “Mise en place”; el curso probado conté con dos (2) videos con
duracion de 4:21 y 2:23 respectivamente, un par de presentaciones en formato PDF
con la explicacion resumida de lo visto en los videos del curso, y la evaluacién de
cuatro (4) preguntas sobre la tematica, prescindiendo de la prueba de los foros que
tiene el aplicativo.

3. Buenas practicas detectadas

El aplicativo mévil desarrollado se expuso ante un focus group de estudiantes de los
ultimos afos de la Carrera de Ingenieria en Administracién de Empresas Turisticas y
Hoteleras, donde se pudo medir el nivel de aceptabilidad del curso movil
desarrollado, las sugerencias a raiz de la comprobacion del material expuesto, y el
potencial de aceptabilidad de cursos desarrollados para estos dispositivos.

4. Dificultades y oportunidades de mejora

Al tener claramente dos marcadas tendencias de sistemas en los dispositivos
moviles, |OS y Android, se percibidé que se deberia desarrollar la compatibilidad del
aplicativo de acuerdo al uso mas frecuente identificado por Carrera, ya que se
aprecian leves tendencias de mayor preferencia para ciertos dispositivos; ademas
las aplicaciones son constantemente renovadas, por lo que se sugiere mayor
investigacidon en este aspecto, para no cansar al estudiante con un unico formato de
presentacion e interaccidn con el aplicativo.

Cuando se analizé la capacitacion de los estudiantes, - si bien dejé una buena
impresion por el interés en mantenerse al dia -, surgié en relacidén a esta pregunta la
sugerencia de estudiar mejor las razones por las cuales este amplio publico

RETOS Y CLAVES DE LA EDUCACION CONTINUA
48



(estudiantes por egresar) no participa en las capacitaciones ofrecidas por la misma
universidad, pese a que aun se encuentran activos en la misma.

Resulta fundamental ampliar el espectro y funcionalidad del ancho de banda de la
universidad, de tal modo que se sugiere dedicar un ancho de banda especial para el
uso de aplicativos de Educacién Continua, ya que ciertos usuarios podrian estar
utilizando mal la capacidad del internet, y revisando material no idéneo para el
aprendizaje, por lo que se deberia limitar el espectro para cualquier uso del internet y
ampliarlo para quien esté usando recursos educativos.

5. Conclusiones

Las investigaciones iniciales sentaron precedentes sobre la necesidad que tienen los
estudiantes por continuar su formacién, y que ello vaya ligado con el desarrollo de
sus labores diarias. Se desarrollé una propuesta inicial de prueba de un aplicativo
para sistema Android, por su elevado nivel de aceptacidn por parte de los estudiantes
(60%), lo cual permiti6é a usuarios con teléfonos inteligentes y/o tabletas, utilizar esta
aplicacién cuya finalidad fue dar acceso a los cursos desarrollados porla UCSG.

Se determiné ademas que los cursos a desarrollar deberian tener material
audiovisual de corta duracién como las llamadas 'capsulas formativas', en forma de
webisodes, y lecturas con contenido corto, - pero importante -, como el que suele
haber en las noticias o titulares de periddicos digitales, cuya frecuencia de uso fue
elevada. Para armonizar con el uso de redes sociales y mensajeria instantanea se
debe estimular el desarrollo de actividades que involucren la interaccidon del docente
con el estudiante, y de los estudiantes entre ellos mismos, como en tareas donde la
revision seria entre los mismos compaferos (evaluaciones por pares). lgual,
fomentar el uso de los mensajes, y para estos se manejarian los esquemas de
formacidén similares a microblogging, foros dedicados a la aclaracién vy
retroalimentacion del conocimiento de la tematica topada en el curso desarrollado
con el hilo conductor del docente para que no se pierda la perspectiva de aprendizaje
delos cursos, y conectividad del aplicativo con las redes para propagary recomendar
el material desarrollado por la UCSG, y teniendo esta herramienta como un método
de vinculacion adicional y mas eficiente entre la universidad y el estudiante. Las
redes sociales donde mayor nivel de aparicién se debera tener son Facebook y
Twitter, sin descartar las demas redes, en donde habra que penetrar con el estilo
propio al que ha sido disefiada cadared.
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El desarrollo del aplicativo piloto y su prueba en el grupo focal de estudiantes de la
UCSG, brindd pautas sobre el interés de un uso intensivo de esta tecnologia para
complementar sus estudios; de esta forma se puede considerar que el aplicativo no
solo servira para la comunidad interna de la universidad, sino ademas para el publico
en general, sobre todo los ex estudiantes egresados, de los cuales mas del 85%
estan en busqueda de capacitaciones y/o actualizaciones.

6. Posibles acciones futuras

El desarrollo de este aplicativo mévil sentd precedentes para incentivar la demanda
de Educacion Continua sobre necesidades futuras para los estudiantes y docentes
universitarios.

Se consideran las siguientes acciones futuras: desarrollo de material audiovisual de
corta duracion en formato de capsulas educativas o webisodes; material de lectura
corta; chats interactivos para incentivar la participacion de estudiantes con docentes
y desarrollo de actividades de aprendizaje que involucren el uso de sus celulares y
cursos de capacitacion.

Ademas, se considera también el desarrollo de cursos de capacitacion docente para
la creacion de contenidos digitales que involucren el uso de tecnologias moviles y
parametros de creacion de contenidos digitales. Finalmente, se recomienda ampliar
el espectro y funcionalidad del ancho de banda de la universidad y una renovacion
constante de este aplicativo segun las necesidades que presenten los estudiantes en
los afios venideros.
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AREA DE CASO DE EXITO:
COOPERACION
INTERNACIONAL’

Patricia Guillermina de la Pefia Rubio™
Francisco Javier Gonzalez Rodriguez"
Erick Pablo Ortiz Flores'

Introduccién

La Universidad de Guadalajara (UDG - México) cuenta con la Coordinaciéon de
Cooperacién e Internacionalizaciéon (CGCI), la cual tiene el eje de
internacionalizacién dentro de su Plan de Desarrollo Institucional (PDI Visién 2030).
Lainternacionalizacion se lleva a cabo dentro de la UDG desde hace mas de 18 afios.
A través de la CGCI se formalizan las actividades académicas entre universidades
nacionales e internacionales con la firma de convenios de colaboracion, los cuales
incluyen el apartado de colaboracion para implementar cursos, diplomados,
simposios, congresos, etc. En cada informe de rector general existen mediciones
internas sobre el impacto de la internacionalizacién, como son: cantidad de
profesores y estudiantes en actividades de intercambio académico incluyendo
congresos, diplomados, cursos, etc.

1. Contexto

La Red de Extension e Innovacién Nacional Universitaria (REINU) surgi6 a través de
un Convenio de Cooperaciéon Binacional entre la Secretaria de Agricultura,
Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA) y la Universidad de
Arizona, en el afio 2014. Esto con el objetivo de adaptar el Modelo Land Grant, que
con 100 anos de experiencia han desarrollado 76 universidades e Instituciones de los
Estados Unidos de América, el cual ha sido adaptado por la Universidad de Arizona 'y
la Universidad Estatal de Nuevo México a las necesidades de las comunidades
rurales del campo mexicano.

La REINU tiene como principal objetivo impulsar la vinculacion en favor del desarrollo
rural, y cuenta con el seguimiento por parte de la SAGARPA y del Instituto Nacional
para el Desarrollo de Capacidades del Sector Rural (INCA Rural), asi como de

°Obran como Ponentes Mayra Meza Ramirez y Mario Alberto Tapia Lizaola de la Unidad de Protocolo
“Coordinadora de Extension patricia.delapena@profesores.cuvalles.udg.mx

"Funcionario Universidad de Guadalajara (UDG - México)

"“Coordinador de Planeacion pablo@valles.udg.mx
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universidades lideres y con experiencia en el desarrollo rural, quienes trabajan de
manera conjunta para crear y establecer estrategias de desarrollo sustentable en
comunidades de alta y muy alta marginacion, donde los profesores de la UDG fueron
capacitados por las universidades de Estados Unidos de Norteamérica. De tal forma,
las comunidades atendidas son las siguientes, anotando que para este articulo solo
se registran las acciones realizadas en la Comunidad de La Esperanza:

- EI Cabezdn, Municipio de Ameca, Jalisco.
- Don Martin, Municipio de Ameca, Jalisco.

- La Esperanza, Municipio de Ameca, Jalisco.

Los principales datos correspondientes a la Comunidad de La Esperanza son los
siguientes:

Superficie: 979=00=00 Has.
Poblacion total: 1472 habitantes
Hombres: 720

Mujeres: 752

Ejidatarios: 119

2. Buenas practicas

Alrespecto es posible adelantar los dos siguientes registros:

- La promocién de la elaboracion, adquisicion, y uso de insumos organicos en la
agricultura se hace con el fin de crear una agricultura racional, que apunta a
mejorar el medio ambiente, cooperar en el proceso de desintoxicacion y
conservacion de los suelos, abaratar el costo de los cultivos de la region, entre
otros.

- En el proyecto de medioambiente se trabajé con el Grupo de 5to afio del ciclo
escolar 2014 - 2015, quienes ahora estan en 6to afo, y a quienes se pretende
instruir en el presente ciclo escolar con el fin de ensefiarles a replicar el proyecto
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con sus similares de 5to., y de esta forma convertir en autosustentable el proyecto,
en el cual se promovio la cultura de recolectar, reciclar, reutilizar, y comercializar
los residuos.

2.1 Vinculacion

En materia de vinculacién se tiene concertada de manera oficial la participacion de:

« Centro Universitario de Ciencias Biologicas y Agropecuarias (CUCBA) de la
Universidad de Guadalajara: asesoria para el cultivo de Jitomate, bajo el
esquema de agricultura protegida.

* Centro Universitario del Sur (CUSUR) de la Universidad de Guadalajara:
asesoria para el estudio en la region sobre la factibilidad de establecer el
cultivo de Granada.

* Universidad Auténoma de Colima. Con esta universidad, perteneciente
también a la REINU, se concertd oficialmente la vinculacion, solicitando la
participacion del Dr. Jorge Pineda Lucatero, con el tema de “Nutricion de
Ganado Bovino”.

» Universidad Autbnoma de Chapingo, Unidad Occidente en Guadalajara.

» Con el Sector Salud Jalisco, Unidad IX en Ameca, Jalisco, se tiene concertado
un programa para la promocién de salud preventiva enlas comunidades.

2.2 Avances

Se llevd a cabo reuniédn con la Asociacion Ganadera Local de Ameca, Jalisco, en la
cual se tuvo una asistencia de 30 ganaderos del municipio, a quienes se les impartié
una charla sobre la nutricion de bovinos por parte del Dr. Pineda Lucatero, quedando
planeada una segunda.

La Universidad Autbnoma de Chapingo (UACH) tiene la direccién de los proyectos del
establecimiento de Vitrinas enla localidad de El Cabezén.

S.E.P.- Para el siguiente periodo se contacté a la Supervisora de la Zona Escolar 18,
quien solicita, de ser posible, desarrollar el proyecto de medioambiente en las 18
escuelas primarias que comprende lazona 18.
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Universidad Invitada: Instituto Tecnoldégico Agropecuario de Tlajomulco (ITA
Tlajomulco). Con este Instituto se tiene programada la reunion de primer contacto con
la Directora Dra. Esperanza Aguillén Robles, y los dos coordinadores el proximo 3 de
septiembre de 2018.

2.3 Logros obtenidos

- En materia de agricultura organica se ensefié a un grupo de ocho (8) ejidatarios
la elaboracién de fertilizante organico para uso foliar, el mismo que se esta
utilizando en los cultivos del presente ciclo agricola, PV_2015-15, tanto en cultivo
de maiz, como en el de la cafia de azucar.

- En el proyecto de medioambiente se trabajé con el Grupo de 5to afio del ciclo
escolar 2014 - 2015, quienes ahora estan en 6to afno, y a quienes se pretende
instruir en el presente ciclo escolar con el fin de ensefiarles a replicar el proyecto
con sus similares de 5to., y de esta forma convertir en autosustentable el proyecto,
en el cual se promovio la cultura de recolectar, reciclar, reutilizar y comercializar
los residuos.

3. Posibles acciones futuras

- Consolidarla colaboracién con la Asociacion Ganadera de Ameca.
-Ampliar la cobertura a otras comunidades.

-Aumenta el numero de estudiantes en los diferentes proyectos.

- Consolidarlos proyectos en las comunidades ya intervenidas.

4. Conclusiones

La estrategia de intervencion de REINU se hace mediante la vinculacion y el
desarrollo juvenil en las comunidades, por medio de brigadas multidisciplinarias de
jovenes universitarios, los cuales aplicaran y retroalimentaran sus conocimientos en
entornos reales parala mejora sustentable de las comunidades mas desprotegidas.
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HACIA UNA UNIVERSIDAD QUE EDUQUE
SIN FRONTERAS: UNA MIRADA A LA
EXPERIENCIA DE LA

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

Alejandro Morales Gutiérrez”

Introduccién

La Universidad de Costa Rica (UCR) cre6 desde 1975 la Oficina de Asuntos
Internacionales y Cooperacion Externa, dandole un mayor impulso a la
internacionalizacion desde el presente siglo mediante las acciones de
internacionalizacién vinculadas ala Educacién Continua.

Igual existe una Oficina de Asuntos Internacionales y Cooperacién Externa desde la
cual se gestiona la vinculacion internacional que incide en la docencia, la
investigacion, y la accidn social. De ahi que exista una vinculacién importante entre
esta oficina y los proyectos de Educacion Continua que se desarrollan enla UCR.

Los tipos de actividades de Educacion Continua que se desarrollan bajo la politica de
internacionalizacion de la institucion son los cursos de idiomas, cursos y talleres
cortos y capacitaciones virtuales, todos aquellos en el marco de distintos proyectos
de accién social.

Actualmente la UCR registra 284 convenios con instituciones internacionales y cuya
mayor vinculacion se da con América Latina y el Caribe, y Europa, como regiones,
aunque Estados Unidos también es uno de los paises de donde provienen
mayormente los estudiantes internacionales. Ademas, se tiene registro de 39
proyectos de Educacion Continua con dimensién de internacionalizacion, los cuales
se encuentran inscritos en la Vicerrectoria de Accion Social.

1. Universidad que eduque sin fronteras

En América Latina, la internacionalizacion universitaria se intensifico durante las
ultimas dos décadas en gran medida por la incidencia de organismos e iniciativas

’Asesor de Proyecto de Extensién Docente. Vicerrectoria de Accién Social. alejandro.morales_g@ucr.ac.cr
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internacionales y regionales de caracter educativo, que han constituido espacios que
posibilitan un debate de caracter abierto y plural de aquellos actores que intervinieron
en las transformaciones educativas de la region.

Precisamente, la internacionalizacion en Costa Rica se ha convertido en un tema
relevante de la agenda de discusion universitaria, pues existen factores que apelan a
implementar urgentes cambios en las instituciones publicas de educacion superior,
como lo son las modalidades de educacién en linea o elearning, los consorcios
educativos o campus sucursales, y la movilidad estudiantil.

Bajo este contexto, la UCR, con mas de 75 anos de experiencia y con liderazgo
regional en educacién superior, ha asumido el reto de otorgarle a la academia un
sentido mas amplio y ambicioso. Ya no solo desde la 6ptica de ser motor de movilidad
social como reza en su estatuto organico, sino encausada bajo la premisa de utilizar
su capacidad para evolucionar y adaptarse a los diversos cambios que le plantea el
escenario local, regional, e internacional a la educacién superior costarricense.

De ahi que la estrategia internacional que ha emprendido la UCR, liderada desde la
Oficina de Asuntos Internacionales y Cooperacion Externa, se ha construido bajo la
idea de integrar la dimensién de lo internacional a las funciones de docencia,
investigacion y extension universitaria o accion social. Esto tiene una incidencia
importante para el desarrollo de nuevos programas de estudio, la mejora de los
métodos de ensefianza-aprendizaje, y el crecimiento de la infraestructura necesaria,
ademas de optar con grupos especializados y multidisciplinarios de trabajo.

Por ejemplo, durante el afo 2016, la UCR recibié 316 estudiantes de movilidad, lo
cual incluye intercambios por semestre o ciclo académico, participacion por
capacitaciones cortas, cursos de verano y pasantias de investigacion; también cerca
de 400 estudiantes extranjeros que llevaron cursos de idioma espafiol. Esta cifra
alcanza casilos 1000 si se toman en cuenta a los académicos visitantes.

En lo que respecta a la Educacién Continua, todo proceso formativo se circunscribe
bajo la figura de proyectos, los cuales estan inscritos en la Vicerrectoria de Accion
Social (VAS), instancia creada en 1974 bajo la premisa del intercambio dialégico
entre universidad y sociedad.
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Para el afio 2016, la VAS registré6 298 proyectos de educacion permanente y
continua, de los cuales solo 39 de ellos cuentan con una dimensién de lo
internacional. Si bien se observa que estos mantienen una oferta de iniciativas o
programas formativos que son implementados anualmente, tales como cursos cortos
en diferentes tematicas, cursos en linea, y cursos de idioma espafiol. Ademas de ser
de muy diversas areas del conocimiento, tales como Trabajo Social, Geografia,
Biologia, Nutricion, Administracion de Negocios, Derecho, Filologia, Enfermeria,
Matematica, Educacion, por mencionar algunas.

Estos proyectos fueron identificados utilizando una serie de criterios establecidos
para clasificar la dimensién de lo internacional, segun: convenios internacionales,
participacion de estudiantes internacionales, participacibn de académicos
internacionales, actividades de virtualidad y participacion extranjera, y participacion
constante en eventos internacionales.

A modo de ejemplificar lo anterior, vale mencionar el quehacer de los proyectos
“Programa de Espafol como Lengua Extranjera” de la Escuela de Filologia,
Linguistica y Literatura, “Programa Ejecutivo en Gestion del Deporte” de la Escuela
de Educacion Fisica, e “Internacionalizacién de la Salud Publica” de la Escuela de
Salud Publica.

Desde el primero se imparten cursos de idioma espafiol a estudiantes cuya lengua
nativa no es el espafiol, siendo que la mayoria de los participantes forman parte de
algun convenio internacional firmado por la UCR, recibiendo estudiantes de Estados
Unidos, Alemania, Francia, Corea del Sur, entre otros. Mientras que, desde el
segundo, se formaliza en el marco de un convenio con el ente académico de la FIFAy
ofrece un curso anual modalidad bimodal (virtual-presencial) con una amplia
participacion internacional. En el ultimo afio, contd con la participacion de estudiantes
provenientes de Colombia, Peru, Nicaragua, y Panama.

El tercer caso tiene la particularidad que varias de sus actividades se sustentan enla
prestacion de servicios de capacitacién (programas especiales) hechos a la medida
de las universidades contraparte y cuya duracion no es mayor a tres semanas. Estas
actividades se construyen segun un plan de trabajo conjunto que responde al interés
0 necesidades de formacién de la instancia interesada, mediante el cual la
universidad intercambia su experiencia.
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Por otro lado, la VAS ha dado unimpulso hacia el componente de la virtualidad, con el

fin de apoyar las distintas actuaciones orientadas al intercambio de experiencias y
recursos, pero en la busqueda de un impacto territorial mayor y a nivel extrafronteras.
Para el segundo semestre de 2017, junto al apoyo de la Vicerrectoria de Docencia se
prevé el lanzamiento de una plataforma que permita avanzar en la virtualizacion de la
oferta de educacion continua para la plena difusién del conocimiento.

Aun asi, existen retos que deben superarse de cara a generar capacidades en la
sociedad global. Entre estos, destaca la virtualizacidn total su oferta académica, pues
menos de treinta (30) proyectos brindan cursos virtuales; la titulacién conjunta en sus
programas formativos, dado que no existen lineamientos internos a la fecha; y una
mayor articulacion entre las instancias vinculadas a la dimension de lo internacional,
lo que implica a su vez establecer canales de comunicacion eficaces.

Todo este panorama demuestra una alta actividad de la UCR, que asi busca
posicionarse como una universidad que eduque sin fronteras.
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FORTALECIMIENTO DEL SECTOR
EMPRESARIAL LATINOAMERICANO:
CONOCIMIENTO E INTERCAMBIO DE BUENAS
PRACTICAS EN COLOMBIA PARA EL
ESTABLECIMIENTO DE RELACIONES
COMERCIALES Y EL

CRECIMIENTO ECONOMICO DE LA REGION

Angharad Collado de Araujo™

Introduccion

Respondiendo a estudios de mercado que incluyen analisis del entorno econémico,
politico y ambiental, la Direccion de Educacion Continua de la Pontificia Universidad
Javeriana (PUJ) disefi6 un plan de internacionalizacion que prioriza los paises en los
que se requieren los programas y las tematicas que lidera la universidad, en los
segmentos que realmente lo necesitan. Este plan esta centrado en las personas y en
las comunidades en las que se ha definido una mayor posibilidad de incidencia de la
institucion, y esta compuesto por programas que en su totalidad han sido avalados
por los Decanos de cada una de las Facultades para garantizar su calidad.

Asi mismo, - para asegurar que la presencia de la PUJ en estos paises es
verdaderamente una extension de la actividad que se realiza en Bogota y en
Colombia- la Direccion de Educacion Continua ha estructurado una mezcla de
mercadeo en la promocion, el precio, los programas y la logistica, ajustada a la cultura
local, al estado del arte en el area disciplinar, y a las tendencias globales; mezcla
basada en tecnologias de aprendizaje y de gestion de proyectos para llegar a las
personas através de los mejores canales de comunicacion.

1. Fortalecimiento del sector empresarial latinoamericano

En los ultimos diez afios Colombia se ha posicionado como un actor estratégico y
confiable de la region andinay latinoamericana para la inversion extranjera. El pais ha
sufrido cambios estructurales profundos que han afianzado su democracia y sus

"“Gestora de Extension Areas de Ciencias Econémicas y Juridicas Educacién Continua y Consultorias. Vicerrectoria de Extension y
Relaciones Interinstitucionales. PUJ. Bogota. angharad_collado@javeriana.edu.co
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sistemas de seguridad siendo, tras Brasil, un aliado estratégico en la region para
empresarios internacionales.

Segun datos de Procolombia (2018), el portal oficial de la inversion en el pais,
Colombia ha experimentado una transformacién profunda en sus indicadores y en el
modelo econdmico, ofreciendo un escenario para la inversién de capital y los
negocios internacionales de alto crecimiento y rentabilidad. En los ultimos cinco afos,
la economia colombiana crecié en promedio 4,8% y su inflacibn no ha superado el
2%. Anadido a esto, el afio pasado el gobierno nacional firmo un acuerdo de paz con
las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC) que supone una
oportunidad de desarrollo integral para todo el pais, la definicion de un modelo
econdmico y empresarial que luche contra la desigualdad, la incorporacion al
mercado global de regiones que han estado marginadas debido al conflicto armado, y
la oportunidad para catalizar la inversion extranjera directa en modelos
empresariales inclusivos e incluyentes.

Este escenario, unido a la coyuntura econémica actual de la region latinoamericana y
a la situacién de retraccion del mercado mundial, - y fundamentalmente del
estadounidense -, esta obligando a las empresas de la region a enfocar su atencion y
desarrollo empresarial en ampliar sus relaciones con otros paises del continente, a
intercambiar experiencias, y establecer modelos de negocio horizontales para el
crecimiento econémico sur-sur, y al propio fortalecimiento humano y econémico de la
region.

En este contexto, la PUJ ha asumido un rol de liderazgo y acompafamiento al sector
empresarial colombiano y latinoamericano, para que a través de la gestion del
conocimiento, aportemos al establecimiento de relaciones e inversiones conscientes,
de alto impacto, y generadoras de confianza para el desarrollo humano y el
crecimiento econémico de nuestros paises.

Tomando en cuenta este contexto, disefiamos e implementamos el programa de
interés e intercambio empresarial denominado 'Gestion de Calidad en los Proyectos,
el Modelo Colombiano'. Fue realizado en asocio con la Pontificia Universidad Catélica
del Peru, con doble titulacién, y dirigida a empresarios peruanos bajo el interés de
establecer relaciones comerciales con el sector empresarial colombiano, y conocer la
gestidén de calidad en los proyectos y procesos que se realizan en Colombia.
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El objetivo del programa fue aprender y compartir experiencias sobre los elementos
mas importantes dentro de la administracion y gestion de proyectos en ambientes
organizacionales complejos y globales colombianos, a través de la comprensién de
los procesos, elementos, y factores que brinda la gestion de la calidad, como parte
fundamental para el adecuado desarrollo de proyectos.

El seminario internacional con una intensidad de 40 horas, fue tomado por 35
empresarios peruanos, y contdé con tres visitas practicas al sector empresarial
colombiano con el fin que los participantes identificasen casos de éxito en diferentes
organizaciones relacionadas con el manejo de los sistemas de calidad y la estrategia
de gestidbn de proyectos; e igual se establecieran relaciones comerciales y de
negocio. Las empresas visitadas pertenecian a los sectores manufacturero,
automotriz, y de consumo masivo.

El trinomio entre universidad, sector privado, y gobierno, es la férmula de éxito para el
desarrollo de los paises. Es clave, por tanto, que seamos capaces de generar una
formula donde las universidades latinoamericanas trabajen articuladamente con
titulaciones conjuntas, poniendo al servicio del sector privado la gestion del
conocimiento cientifico llevada a la practica, las metodologias de aprendizaje e
intercambio de experiencias innovadoras, y la neutralidad y garantia de la
universidad en el establecimiento de relaciones entre actores empresariales. Esto
permite apoyar a los paises de la region en su crecimiento econémico con equidad y
para el desarrollo humano, y a abrir un campo de accion y trabajo con las empresas
poco explorado hasta ahora.

Este tipo de acompafamiento, - que cuenta con la garantia del conocimiento
cientifico y el prestigio universitario para afianzar relaciones y coordinar intercambios
conscientes e inversiones basadas en el desarrollo humano de nuestros paises -, es
la buena practica detectada mas importante a sefialar. Igualmente supone un campo
de accion para las unidades de extension que sobrepasa el disefio de cursos, y nos
pone en capacidad de ofrecer asesorias integrales a las empresas, impulsando
intercambios internacionales para el establecimiento de modelos de negocio a traves
de la gestion del conocimiento.

En un cambio conceptual y de paradigmas metodologicos, la PUJ ha superado el
disefio de programas de formacion hechos a la medida, que se imparten en un
momento concreto y cuyo impacto en la medicion es inmediato, evolucionando hacia
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los modelos de gestidn del conocimiento integrales y de mediano y largo plazo, y
convirtiéndonos en un socio estratégico de las empresas para afianzar sus modelos
de negocio e internacionalizacién.

Como oportunidades de mejora se percibe la necesidad de consolidar un modelo
conjunto entre las universidades iberoamericanas que permita afianzar este proceso,
sistematizar buenas practicas, intercambiarlas, y generar redes de cooperacion y
comunidades de practica que permitan a las IES dotar de conocimiento practico a las
empresas; y a éstas, a establecer relaciones comerciales y de intercambio, y a partir
de alli, disefiar modelos de acompanamiento personalizados por empresa y por
tematica para el afianzamiento de laregiény de su gente.

Esta linea de programa ha permitido afianzar otros seminarios de intercambio
practico empresarial a nivel latinoamericano para el desarrollo econébmico en
distintos sectores y tematicas como son: comercio exterior, fortalecimiento del sector
turistico, logistica, investigacion, desarrollo e innovacion, marketing estratégico y alta
gerencia, entre otros; y similarmente establecer una red de trabajo entre el sector
privado y la universidad en otros paises de América Latina, entre ellos, Costa Rica,
Chile, Honduras y Argentina, y otros.

RETOS Y CLAVES DE LA EDUCACION CONTINUA
65



Referencias

Procolombia (2018) Oportunidades. Documento. http://www.procolombia.co/
recuperado en junio de 2018.

RETOS Y CLAVES DE LA EDUCACION CONTINUA
66



(ES POSIBLE TRASLADAR EL
MODELO EUROPEO DE
MOVILIDAD A LA
EDUCACION CONTINUA?

Neus Pons Pena’®

Introduccion

¢, Qué entendemos por Educacién Continua? Antes de entrar directamente a valorar
si es posible trasladar el modelo europeo de movilidad a la Educacién Continua, seria
necesario llegar a un cierto consenso sobre lo que entendemos por este concepto,
tanto en el espacio europeo como en el espacio iberoamericano de Educacion
Superior.

También, para simplificar la lectura del articulo, no entraremos en el debate sobre la
terminologia 'educacion’, 'formacién’, 'continua’, 'permanente’, y se sobreentendera
que nos estamos refiriendo siempre a la educacion alo largo de la vida como una de
las funciones basicas de la universidad para dar respuesta a las demandas de
formacion de los ciudadanos. Y se usara 'Educacion Continua' porque es la forma
mas habitual de entendernos entre los miembros de la Red RECLA.

Una definicién de consenso de esta tipologia formativa es la que marca el Consejo de
Europa (2000) en su'Comunicado de Feira', “toda actividad de aprendizaje alo largo de la
vida con el objetivo de mejorar los conocimientos, las competencias y las aptitudes con una

perspectiva personal, civica, social o relacionada con el empleo” (p.3)
Enrealidad, como dice el experto Guy Haug

...el concepto de Educacion Continua deberia abarcar a toda la Universidad,
desde el momento que iniciamos estudios de grado y/o licenciatura, hasta las
actividades de las aulas de mayores. Y deberia contemplar entradas y salidas del
sistema universitario alolargo y ancho de lavida. (p.12)

“Directora Campus Barcelona y Granollers en Universitat de Vic - Universitat Central de Catalunya neus.pons@uvic.ca
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El Grafico 1 nos servira para centrar el resto del articulo:
Grafico 1. Situar el Concepto de Educaciéon Continua

ESPANA EUROPA AMERICA LATINA
GRADOS GRADOS LICENCIATURAS
POSTGRADO “OFICIAL" POSTGRADO POSTGRADO “OFICIAL"
MAESTRIAS MAESTRIAS | WAESTRiAS |
UNIVERSITARIAS (en general) | ESPECIALIZACIONES ‘
DOCTORADO DOCTORADO DOCTORADO

POSTGRADO “PROPIO”

| MAESTRIAS ‘PROPIAS |

DIPLOMAS/EXPERTOS... DIPLOMAS DIPLOMAS
CURSOS, SEMINARIOS... CURSOS, SEMINARIOS... CURSOS, SEMINARIOS....

Fuente: ‘4 Es posible trasladar el Modelo Europeo de Movilidad a la Educacion
Continua?', Universidad de Sevilla, octubre de 2017.

Si nos fijamos en el Grafico 1, en Espafa existe un corte muy marcado entre lo que
conocemos como 'posgrado oficial' y 'posgrado propio'. El propio es el que se
aprueba en el Consejo de Gobierno de la misma universidad. Desde el afio 2000
existe un “Acuerdo del Pleno del Consejo de Universidades” que marca las directrices
sobre cdmo estructurar esta tipologia de formacion. En este segundo apartado es
donde ubicamos las 'Maestrias Propias', una figura singular del sistema universitario
espafiol, considerada habitualmente de Educacién Continua.

En el caso del resto de Europa, en términos muy generales, no existe una separacion
tan marcada entre estos conceptos.

En América Latina si existe un corte entre el 'posgrado oficial' y la 'Educacién
Continua'. Ademas, dentro del posgrado oficial se incluyen las 'Especializaciones’,
que tanto en Espafia como en el resto de Europa (y bajo distintos nombres), quedan
enmarcadas en el ambito de la Educacién Continua.

En resumen, al hablar de movilidad en Educacién Continua, nos estaremos refiriendo
a la movilidad entre las actividades de la parte baja del esquema, incluyendo las
Maestrias Propias en el caso de Espafia; y con un cierto grado de flexibilidad en el
casodel resto de Europa.
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1. EI'Modelo Europeo de Movilidad': no sélo 'Erasmus'

Igual que era necesario llegar a un cierto consenso sobre el concepto de Educacion
Continua, es importante acotar qué entendemos por 'Modelo Europeo de Movilidad'.
Aquel solemos asociarlo a 'los estudiantes Erasmus de intercambio' y, sobre todo en
la actualidad, el modelo tiene una concepcion mucho mas amplia.

El programa Erasmus cumplié 30 afios el 2017. Su inicio debemos situarlo en afios en
que los paises europeos mantenian aun sus fronteras y que, para desarrollar el
proyecto, hubo que vencer resistencias de los distintos gobiernos de la Unién
Europea. Su punto de partida era favorecer la movilidad entre universidades y
fomentar un marco europeo de ciudadania y de unidad. En 2017 eran 33 los paises
participantes, ya que se afiadieron algunos que no son miembros de la Unién
Europea.

El paso previo al Erasmus fue un plan piloto de intercambio de estudiantes que se
llevé a cabo entre los afios 1981 y 1986. En 1987 se formalizo el lamado European
Region Action Scheme for the Mobility of University Students (ERASMUS) como
proyecto entre once paises de la Uniébn Europea para conceder becas para el
intercambio internacional de estudiantes.

Los efectos del programa Erasmus van mucho mas alla del ambito estrictamente
académico, pues el hecho realmente diferencial es vivir una experiencia humana
integral.

1.1 Hacia el Erasmus +

En el afo 2014 aparece el programa Erasmus +, que, como se plasma en su
definicién, mira al futuro desde la experiencia adquirida en los logros de mas de 25
afos de programas europeos que cubren tanto la dimensién intraeuropea como la de
la cooperacion internacional. Integra el propio Programa Erasmus Mundus, y otros
como los Tempus y Alfa.

Erasmus + es el programa de la Union Europea en los ambitos de la educacion, la
formacion, la juventud, y el deporte. Respalda la Agenda Politica Europea destinada
al crecimiento del empleo, la equidad e inclusién; y remarca que las empresas
europeas deben ganar en competitividad apoyandose en el talento y la innovacion.
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Abarca el horizonte 2014-2020 y

...esta disefiado para apoyar los esfuerzos de los paises participantes por utilizar
de forma eficiente el potencial del talento humano y social europeo, atendiendo al
principio de aprendizaje permanente, vinculando el apoyo al aprendizaje formal,

no formal e informal en los ambitos de la educacion, la formacion y la juventud.

(p-2)

En el afio 2015 se implantd el programa 'Erasmus Dimensién Internacional' para
poder facilitar los intercambios de estudios universitarios con cualquier pais del
mundo. Podemos decir que Erasmus + engloba practicamente todo el sistema
educativo y atodo el mundo.

- Bases del Erasmus +: aprendemos para poder aplicar en la Educacion
Continua

Cuando hablamos de Erasmus + estamos hablando en realidad de la 'Estrategia
Europea 2020. Sus aspectos mas relevantes se centran en:

* Integracion.

* Insercién laboral y empleabilidad.

+ Ciudadaniaeuropea.

* Inclusién social.

En el ambito de la educacion superior, Erasmus + apoya acciones centradas en la
cooperacion entre los paises asociados. De forma resumida serian estas:

Accién 1: movilidad de las personas.
* Movilidad internacional de profesorado, personal de gestion y estudiantes.
* Creacion de titulos conjuntos o de titulos dobles de Masteres Erasmus
Mundus.

Accion 2: cooperacion para lainnovacion y el intercambio de buenas practicas.
» Asociaciones estratégicas transnacionales.
» Alianzas para el conocimiento entre instituciones de educacion superior y
empresas.
» Alianzas paralas competencias sectoriales.
* Proyectos de desarrollo de capacidades.
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Accidn 3: apoyo a lareforma de politicas.
+ Dialogo politico mediante la red de expertos en la reforma de la educacion
superior de los paises asociados.
* Iniciativas afavor de la innovacion politica.
+ Cooperacién con organizaciones internacionales.

- Actividades Jean Monnet: orientadas a favorecer la docencia, la investigacion, y la
reflexién en el ambito de los estudios de la Unién Europea en todo el mundo.
* Mobdulos académicos, catedras, centros de excelencia.
» Debate politico con el mundo académico respaldado por redes para mejorar la
cooperaciony por proyectos de innovacion.
* Apoyo aasociaciones.

Esta relacion de acciones puede servir de base para que, junto al siguiente apartado
sobre tendencias que cambiaran la educacion superior, vayamos construyendo un
mapa de actividades para internacionalizar la Educacién Continua y sus
posibilidades de movilidad.

2. Tendencias que cambiaran la educacion superior (y su internacionalizacion)

El mes de julio de 2017, el British Council publicé un informe sobre cuales serian las
tendencias en educacién superior que impactarian en el futuro de su
internacionalizacion. El punto de partida es United Kingdom, pero, como se ha
remarcado desde la European Association for International Education (EAIE), las
recomendaciones son aplicables a la internacionalizaciéon de todo el sistema
universitario de educacion superior.

- Cambios demograficos globales. En el mundo actual a medida que aumenta
la esperanza de vida, la tasa de fertilidad disminuye. La combinacién de los dos
factores conduce a una disminucion de la poblacion joven (entre 15y 24 afos).
Africa es la Ginica region donde la poblacion joven seguira creciendo hasta el afio
2025. Esta es una oportunidad parala movilidad.

- Expansion del concepto de Educacion Para Todos o Educacion Inclusiva.
Se ha mejorado mucho en el acceso a la educacion primaria, pero todavia hay
problemas con las tasas de finalizacion de los estudios, el género, y la disparidad
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de clases sociales. Los objetivos de desarrollo sostenible de las Naciones Unidas
se focalizan en un acceso amplio ala educacion para el 2030.

- Estrategias nacionales de internacionalizacion. Se evoluciona hacia
estrategias gubernamentales de internacionalizacion mas acordes a un
determinado contexto, con el objetivo de poder captar estudiantes internacionales
de una forma mas estratégica y focalizada.

- Distribucion de los fondos nacionales. La financiacién nacional para la
educacién superior va cambiando y la reducciéon de fondos puede impactar en la
educaciéon superior y en su movilidad. Sera necesario trabajar en la busqueda
alternativa de fondos.

- Cooperacion multisectorial. Desde el entorno laboral se contratan personas
egresadas de la educacion superior con competencias muy determinadas. Esto
debe empujar una mayor y mas creativa cooperacion entre la industria y la
educacioén superior, tanto en la formacién como en otros aspectos como pueden
ser las practicas internacionales.

- Educacion tecnolégica. El impacto actual y futuro de la tecnologia en la
educacion tiene dos focos principales: la ensefianza on line y el impacto en el
profesorado, el aprendizaje y la gestion. El futuro pasara tanto por integrar la
educacioén tecnolégica como porque la tecnologia facilite la internacionalizaciéon
de la educacion superior.

- Demanda de habilidades y competencias especificas. Con el futuro de la
automatizacion, se espera una transformacién del entorno laboral que traera
consigo la necesidad de habilidades especificas. Las instituciones de educacion
superior necesitan estar al frente de estos cambios para asegurar que los
graduados obtengan las habilidades apropiadas y las puedan transferir a sus
lugares de trabajo.

- Marca y valor. Actualmente, cuando las personas buscan una institucion para
estudiar en el extranjero, analizan aspectos que van mas alla de la 'marca’
propiamente dicha, el ranking y la reputacion de la institucion. La calidad y 'valor’
(incluyendo los costos, las perspectivas de carrera y el reconocimiento de la
experiencia previa), de una institucion educativa se han vuelto cada vez mas
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importantes en el proceso de eleccion de los estudiantes.

-Impacto del inglés. Elinglés se ha considerado la'lengua franca', y sigue siendo
prevalente en la oferta internacional de educacion superior como forma de
captacion de estudiantes internacionales. Sin embargo, a todos niveles, cada vez
se trabaja en entornos mas multilinglies y esto prevé cambios y un nivel de
incertidumbre respecto al inglés, y de oportunidades para otros idiomas. Por
ejemplo, la importancia que toma el idioma espanol en el mundo juega a favor de
Espafia y América Latina en los programas de movilidad y en otros proyectos
internacionales.

- Foco en la experiencia de las personas. El futuro de la captacion internacional
pasara por buscar experiencias de alta calidad y servicios de 'valor afiadido’,
desde sentirse bienvenido en el campus hasta obtener servicios profesionales
accesibles y valiosos para acomodar a los/las estudiantes y participantes.

3. Educacion Continua: ¢ asignatura pendiente?

A pesar de que poco a poco la Educacién Continua pasa a formar parte de la misién
de la universidad, en términos generales, sigue siendo una asignatura pendiente vy,
con algunas excepciones, lo que deberia haber sido la 'revolucion' del aprendizaje a
lolargo de la vida, tiende a quedar mas a la cola de las prioridades formativas. Si esto
es asi, cuando hablamos de internacionalizaciéon de la Educacion Continua, aun
estariamos mas a la cola porque son muchas las universidades con retraso en
aspectos mas generales aresolver antes de dar prioridad a este ambito.

Las universidades espafiolas ocupan los primeros puestos en intercambios Erasmus,
tanto en movilidad in como out. Pero siguen sin consolidarse otros aspectos que
acaban siendo diferenciales: internacionalizacién de los estudios, incluso para el
alumnado que no puede salir, o la de la universidad en su conjunto. Incluso en
instituciones de educacion superior con muchos profesores y estudiantes
extranjeros, el campus no es realmente internacional hasta que lo son el conjunto de
Sus servicios.

En palabras de Laura Howard, presidenta de EAIE hasta septiembre de 2107: “En la
universidad debe tener una vision internacional desde el rector hasta el conserje, debe estar
en suADN y no s6lo en el departamento de Relaciones Internacionales”. (p.1)
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El llamado 'Plan Bolonia' era un acuerdo entre los gobiernos y las universidades
donde todos tendrian un mecanismo para el reconocimiento de la calidad y la mejora
continua, y para el reconocimiento mutuo de las cualificaciones. Un modelo flexible,
basicamente para favorecer lainternacionalizacion.

El resultado global es positivo porque se ha aprendido a pensar en base a
competencias y no sélo en asignaturas. Esto es basico en todos los niveles
educativos, pero imprescindible en la Educacién Continua porque, en buena parte,
corre paralela al mundo profesional.

La Educacion Continua ha quedado infradesarrollada y algunos aspectos como la
reorientacion hacia las competencias transversales, la flexibilizacion de las
curriculas, la validacion de lo aprendido por otras vias de acceso, penalizan aun mas
lainternacionalizacion.

4. Educacién Continua: ; qué podemos hacer?

En el afo 2017 se han cumplido 30 afos del programa Erasmus. Han sido muchos los
actos, entrevistas, y otros que se han realizado con participantes de este programa.
De todo ello podemos establecer una relacion de los puntos que mas remarcan como
'valores' adquiridos las personas (alumnado, personal de administracién, y servicios
y personal docente), que han realizado un Erasmus:

+ Otrasformas de trabajar.

+ Oftrasformas de orientarla investigacion.

* Mas habilidades para resolver conflictos, y de tratar a las otras personas.
» Toleranciay adaptacion.

» Perderel miedoy gestionarla soledad.

* Flexibilidad y madurez.

» Desenvolverse en entornos diferentes y respetar lo distinto.
* Multiculturalidad.

« Entenderotros puntos de vista y apertura de lamente.

* Proponeriniciativas.

* Ganarautonomiay apertura interpersonal.

Si preguntamos sobre las competencias mas demandadas en el mundo profesional,
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nos encontrariamos, de forma resumida, ante la siguiente relacion:

+ Saber moverse en entornos multiculturales, en contextos globales.
» Haber cursado practicas en empresas (primerainsercion laboral).
* Valoresyliderazgo.

+ Capacidad de detectar tendencias (big data).

+ Capacidad de networking y de generar redes de contacto.

En realidad, se trata de una relacion de capacidades y competencias transversales
requeridas por el entorno laboral, validas tanto para el empleo como para manejarse
en una sociedad muy compleja. Serian las competencias a desarrollar y mantener a
lo largo de la vida para impulsar y/o conservar nuestra empleabilidad. Y son el foco de
lo que se debe desarrollar en los programas de Educacién Continua.

Sila Educacién Continua tiene, en términos generales, un cierto nivel de retraso en su
desarrollo dentro del marco universitario, podemos aprovechar lo que ya se ha
realizado en la internacionalizacién de los otros niveles educativos para adaptarlo,
ampliarlo, y mejorarlo. También para 'inventar' otras formas de hacer las cosas v,
sobretodo, dar a conocer y poner en valor muchas de las acciones que ya se estan
realizando. En sintesis, ser una punta de lanza experimental al contar con programas
y publicos muy distintos.

5. Algunas ideas sobre la internacionalizacion de la Educacion Continua

En un mundo global, la razén de ser de la internacionalizacion de la Educacion
Continua seria el aprendizaje global de competencias internacionales que permitan a
las personas una contribucion valida a la sociedad.

-La'internacionalizacion en casa’

La Unidon Europea se propone para el 2020 que un 20% de los estudiantes puedan
realizar un programa Erasmus. El tiempo que tardan estas personas en encontrar
empleo se reduce a la mitad respecto al resto, y la tasa de desempleo de estos
estudiantes cinco afos después de su graduacion es un 23% inferior al resto del
colectivo, segun un estudio de la Comision Europea. Si queremos hablar de equidad
e inclusion, hay que plantearse como resolver la internacionalizacion para el 80% del
estudiantado que nova a salir.
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Y esto sera extrapolable 'a lo largo de la vida' a todos los participantes de los
programas de Educacion Continua, si queremos que sean perfiles con alto nivel de
empleabilidad.

Cuando hablamos de 'internacionalizacion en casa' hablamos de llevar los beneficios
de la internacionalizacion a los estudiantes/participantes no méviles y, en general, a
todala organizacion.

En el caso de la Educacién Continua nos encontramos con distintos aspectos a
resolver:

* No existe un programa de movilidad especifico ni para profesorado ni para
alumnado, por lo tanto, no existe una financiacién especifica para esta
movilidad.

* Losprogramas son muy variados tanto en contenidos como en duracion.

» El profesorado en parte es de la misma universidad, también de otras
universidades y, sobretodo, de los distintos ambitos laborales de los que trate
el correspondiente programa.

+ Elalumnado también es muy variado: recién titulados, personas que trabajan,
que estan en paro, que tienen familia, las aulas de mayores, etc.

Todo esto indica que es imprescindible desarrollar las competencias internacionales
sin que lo haga sélo la movilidad. Tratandolas al maximo dentro de los mismos
programas Yy, sobre todo, si hay viajes y actividades outdoor, de forma que no
discrimine ni econdmicamente, ni por otros aspectos, a una parte del colectivo.
Debemos abrir 'ventanas' al exterior de forma lo mas innovadora y creativa posible.
Por ejemplo, que una estancia exterior obligatoria sea corta, que se incluya en el
presupuesto del programa, que esta dé lugar a competencias que reduzcan la
presencialidad total de la formacion (y su coste). Y, desde la inclusion, no podemos
perjudicar a nadie por edad, familia, género, entre otros.

Tenemos algunos ejemplos que nos pueden servir de base, como seria el de la
Universitat Rovira i Virgili (URV). En 2011, esta institucion pens6 que un buen sistema
para formar a todo su personal (los dispuestos a viajar y los que no pudieron, o no
quisieron), seria crear un curso de competencias internacionales en la propia
institucion. El objetivo era transmitir el mensaje de que la internacionalizacion es
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importante, que la universidad pone esfuerzo en el proceso, y que todos tienen un
papel que desempenar. El idioma de imparticion era el propio, asi se abordaban con
éxito dos desafios fundamentales: el personal ya no necesitaba tener un alto nivel de
inglés, y podria asistir al curso independientemente de sus circunstancias
personales.

Los resultados positivos del curso llevaron a la URV a exportarlo como ejemplo de
buenas practicas a otras instituciones tanto en Espafia como en el extranjero y para
aplicar al Programa de Asociaciones Estratégicas Erasmus +.

- Universidades flagship - ¢ universidades world-class?: marcay valor

Las universidades flagship son las que ocupan posiciones elevadas en los rankings y
son percibidas como centros de referencia en la educacion superior a nivel
internacional. Sin embargo, no todas las universidades pueden tener esta
consideracion ni pueden focalizar todos sus esfuerzos en mejorar sus puestos en los
rankings internacionales

Aparecen nuevas formas de medir ambitos concretos de las universidades, y nuevos
aspectos que consideran las personas, mas alla de la 'marca’, para decidir estudiar o
realizar otros tipos de estancias en paises extranjeros.

Como hemos visto en el apartado de tendencias para la internacionalizacién de la
educacién superior, los conceptos de marca y valor no necesariamente coinciden en
el momento de escoger una universidad para una estancia internacional. Esto abre
un campo mas amplio de posibilidades para poder organizar actividades
internacionales focalizadas en los ambitos donde si se puede ser un referente.

Algunos rankings, como puede ser el U-Multirank, proponen un nuevo enfoque
multidimensional y orientado al usuario. Los indicadores cubren cinco dimensiones:
ensefanza y aprendizaje, investigacion, transferencia de conocimiento, orientacion
internacional y contribucion al desarrollo regional. Basandose en dichos indicadores,
se permite la elaboracion de evaluaciones personalizadas, seleccionando los
indicadores segun sus intereses y prioridades. Su metodologia permite reflejar, por
un lado, la diversidad de las instituciones de ensefianza superior y, por otro, la
variedad de dimensiones para medir la excelencia de las universidades en un
contexto internacional.
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Desde la Educacién Continua, mucho mas vinculada a la 'realidad’, se puede trabajar
en proyectos que aporten social y econbmicamente a las regiones o zonas concretas
(impacto y pertinencia), combinando formacién y transferencia, integrando distintos
formatos en las acciones (study abroad, doing bussiness), de forma que areas
concretas de la universidad se conviertan en referente y sean prioritarias en la
internacionalizacion.

-Dualidad

La formacién profesional dual es una modalidad de formacién profesional en la que el
centro educativo y la empresa se hacen corresponsables de la formacion de las
personas de forma que esta se realiza en régimen de alternancia entre el centro
educativo y la empresa. Va mucho mas alla de las practicas tradicionales ya que, por
un lado, las empresas imparten contenido formativo con valor curricular y, por otro
lado, pueden adaptar el curriculum académico a sus necesidades. En resumen, se
adquieren conocimientos mediante el trabajo.

De las experiencias 'duales' podemos extraer muchas ideas para adaptarlas a la
Educaciéon Continua, de forma que tanto parte de las competencias se obtengan por
este formato, como para que los programas se estructuren de forma mas flexible y
validando competencias ya adquiridas.

6. 'Saturacion' del mercado de la internacionalizacion: diferenciarse dentro de
ladiferencia

En los ultimos afos cursar parte de los estudios en el extranjero se ha convertido en
un 'mercado’ en crecimiento. Poco a poco incluso los programas mas clasicos como
el propio Erasmus o los intercambios, se complementan o sustituyen por itinerarios
mucho mas personalizados y para personas de todas las edades. Esta seria la actual
tendencia: 'customizar', diferenciarse dentro de la diferencia; hacia alli va el futuro de
la movilidad internacional.

Los programas basados en el emprendimiento, innovaciéon, cambio social e
inteligencia emocional, son los mas demandados.

Desde los ambitos de la educaciéon continua podemos aportar experiencias y
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contribuir alainternacionalizacion de toda la universidad:

. Study Abroad: hasta ahora los itinerarios study abroad se han
identificado como cursos realizados en el extranjero (normalmente
asignaturas de los mismos grados o licenciaturas), por estudiantes que,
una vez regresan a su pais, reconocen estos créditos en los estudios que
cursan en su pais.

Actualmente esta concepcion de los study abroad es mucho mas amplia'y
estos itinerarios personalizados empiezan a formar parte de la educaciéon
continua de las universidades. Esto permite 'enriquecer' los itinerarios
puramente formativos con visitas a empresas e instituciones, conferencias,
talleres, cursos de ambito mas cultural, de conocimiento de nuevos
entornos, con concepcion multilingle.

. Doing Business: los programas doing bussiness o0 'misiones
comerciales', forman parte habitualmente de las actividades que se
organizan desde instituciones como Camaras de Comercio, Consorcios,
Patronales. Consisten en visitas a paises o entornos concretos, que
realizan grupos de empresarios/as para valorar oportunidades de negocio.

Este es un modelo que se puede ampliar desde la base organizativa de los
study abroad. Las universidades pueden aportar una combinatoria de
conocimiento y practica y, como minimo, se deberia actuar de forma
coordinada con estas instituciones y ofrecer estas actividades de forma
conjunta.

Tanto los study abroad como los doing bussiness son opciones totalmente
sinérgicas para la internacionalizacion integral de la universidad ya que,
afiadiendo profesorado a las misiones, estos adquieren competencias
internacionales; organizandolas de forma coordinada con algunos de los
programas, permiten al alumnado una salida internacional que,
transfiriendo luego el conocimiento, revierte en la internacionalizacion en
casa. Y, cualquier tipologia study abroad, revierte positivamente en las
aulasy en toda la organizacion.

Todas estas actividades de 'valor afiadido, como se ha remarcado en el
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anterior apartado, forman parte del futuro de la internacionalizacion.

*“Not english only”: aprovechar laimportancia del idioma espaiiol

En anterior apartado, hemos visto los interrogantes que se plantea el
British Council sobre el futuro del inglés como lengua franca para la
internacionalizacion de la educacion superior.

Segun datos del Instituto Cervantes (2016), el espafiol continua siendo el
segundo idioma mas hablado en el mundo, con 472 millones de personas
nativas. Si afiadimos hablantes como segundo idioma y otros en proceso
de aprendizaje, la cifra alcanza los 567 millones. Esto abre nuevos retos en
la relacion entre Espana y América Latina.

Los vinculos histéricos y culturales entre Espafa y América Latina han
facilitado la cooperacién en la educaciéon superior. Pero, actualmente, el
desarrollo de la internacionalizacion en muchas de las IES en América
Latina se ha llevado a una mayor extensiéon de sus redes a través de
procesos como la internacionalizacion de la investigacion, el
establecimiento de dobles grados (muchos en Francia), y el desarrollo de
proyectos financiados por diversos organismos internacionales. En el caso
de la competencia linglistica, muchos de las universidades
latinoamericanas han establecido politicas y estrategias para promover
multilingliismo. Esto ha permitido que un nimero creciente de personas
desarrollen actividades académicas en paises donde se hablan otros
idiomas ademas del espafol. Ademas, en la mayoria de universidades
espanolas, los estudiantes no europeos pagan tasas, mientras que, en
otros paises europeos, la matricula es gratuita. Todo esto puede llevar a
una disminucion en el numero de estudiantes latinoamericanos en Espafia
y a un aumento en los flujos de movilidad de América Latina a otros paises
europeos.

Finalmente, la experiencia de las actividades de cooperacion adquiridas
por las IES latinoamericanas ha transformado su perspectiva y ahora
buscan construir relaciones en las que todas las partes se beneficien en
lugar de participar en alianzas mas transaccionales.

Desde la Red RECLA se deberia aprovechar la larga tradicion de exportar
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programas académicos, tanto de educacién formal como continua, para
profundizar las relaciones de cooperacion, internacionalizaciéon, y para
asociaciones estratégicas en funcién de intereses mutuos, insistiendo en el
lugar que le corresponde al espafiol como idioma global para colaboracion
e intercambio académico y cientifico.

En la acciéon 2 del Erasmus +, enfocada a promover la cooperacion para la
innovacion y las buenas practicas, con impacto en la modernizacion y la
internacionalizacién de las instituciones y los sistemas de educacion
superior; y en la accion 3, con impacto en reformas educativas, podemos
recoger ideas para trabajar en proyectos innovadores.

7. Cosas que ya tenemos: jdifundir!

La accién 1 del Erasmus + recoge actuaciones alrededor de la movilidad de las
personas y de la creacidn de titulaciones conjuntas. Sobre estas bases, desde la
Educacién Continua se ha generado como un 'Erasmus propio' que contribuye a
profesionalizar e internacionalizar a las personas que trabajan en este ambito
educativo.

7.1 Movilidad

Aunque no existe un programa financiado especifico para la formacién continua,
desde las redes disponemos de varios programas de becas adaptables a
participantes y personal académico y gestor.

-Red RECLA: desarrolla dos tipos de actividades relacionadas con la movilidad en la
Educacion Continua:

- Pasantias: se trata de estancias con el objetivo de capacitar y perfeccionar la
gestion que realizan las personas que trabajan en educaciéon continua. Desde
el ano 2102 hasta el 2017 han participado un total de 35 gestor@s y 8
docentes.

- Becas de postgrado: tienen como propdsito auspiciar un espacio de
cooperacion en el que universidades socias de la red contribuyen con becas
de sus programas de educacién continua haciéndolas extensivas a docentes,
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funcionarios administrativos, egresados y estudiantes de otras universidades
que también formen parte de RECLA. De esta manera se incentivan los
intercambios académicos, la internacionalizacién, y la movilidad. Este
programa se convoca dos veces al afio y, en su primera edicién (marzo 2017)
han participado 14 universidades y se han otorgado 12 becas. El global
ofertado era de 128 becas del 100% de la matricula y de 158 del 50%. Si se
hubieran activado todo el importe global aportado superaria los 600.000
euros; de aqui la importancia en dar a conocer las oportunidades ya
existentes.

- Red AUIP: desarrolla varios tipos de actividades relacionadas con la
internacionalizacion del postgrado. Destacamos estas:

- Becas de postgrado: pueden estar dirigidas a masteres universitarios
(oficiales), y a doctorado. Y pueden ser distintas combinatorias de importe de
matricula, viajes, alojamiento, manutencién. En el afio 2016 se otorgaron 186
becas, por unimporte total de 1.018.300 euros.

- Becas de movilidad: son becas para fomentar la movilidad entre las
instituciones asociadas. En el afio 2016 se otorgaron un total de 306 becas por
un importe total de 334.000 euros (de estas, las becas para gestor@s fueron
unas 40y representaron unos 60.000 euros)

Cabe anotar que ambas redes son complementarias: RECLA se focaliza mas en
educacién continua, y AUIP en el 'postgrado oficial'. Esto hace que las acciones sean
totalmente sinérgicas.

- Red RUEPEP: desde marzo de 2017, y con el objetivo de mejorar el intercambio de
experiencias y realizar colaboraciones conjuntas en el ambito del posgrado y la
formacion permanente, desde la red se ofrece ayuda econémica a actividades como
la organizacion de talleres técnicos, visitas, y reuniones de dos o mas instituciones.
Se han abierto dos convocatorias y se ha financiado a cuatro universidades (todas las
presentadas).

7.2 Titulos conjuntos, titulos dobles y otras colaboraciones

Los programas que conforman el portafolio de Educacion Continua son titulos
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propios de las universidades. Esto quiere decir que, con el mismo nivel de calidad,
permiten mas flexibilidad organizativa, convalidaciones, combinaciones on-line,
semipresencial, y presencial, etc.

Si volvemos al Grafico 1 del presente articulo, se aprecian varias posibilidades de
colaboracién académica que pueden ir desde una simple docencia o intercambio de
profesorado, hasta una titulacion conjunta o un titulo doble.

Hay que remarcar que, en general, es mas facil llegar a acuerdos que comporten un
titulo doble (cada universidad expide su titulo), que un titulo conjunto (se expide un
unico titulo). En este segundo caso hay que llegar a un solo programa que respete las
normativas académicas de las dos o mas universidades.

- Titulos dobles, por ejemplo, una maestria oficial en América Latina, y una
maestria propia en Espafna. Sobre la base de una maestria oficial de una
universidad latinoamericana (normalmente con mas créditos), se pueden
establecer colaboraciones académicas en temas concretos que aporten valor a
las dos universidades. Para ser realmente un programa compartido, la
universidad colaboradora debe impartir una parte de los créditos, compartir
tribunales de fin de master, etc. La universidad espafiola correspondiente debe
aprobar la titulacidbn de master en base a su normativa de titulos propios.

- Titulos dobles “especializacion” (oficial) en América Latina y master propio en
Espafa. A nivel de créditos tienen practicamente la misma duracién. Se adapta a
programas mas profesionales.

-Y cualquier combinatoria de cursos, diplomas, seminarios, entre otros.

7.3 Proyectos especificos

Las acciones 2y 3, y las especificas Jean Monet del programa Erasmus +, conllevan
proyectos que, en algun caso, pueden implicar movilidad pero que basicamente
contribuyen al aprendizaje permanente de las instituciones.

La Red EUCEN, de acuerdo con sus objetivos, contribuye ala vida social, econémica
y cultural de Europa promoviendo y fomentando el aprendizaje permanente en las
IES tanto de Europa como de otros lugares, y fomenta la influencia de las
universidades en el desarrollo del conocimiento y las politicas de aprendizaje
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permanente en toda Europa.

Tanto desde las universidades como desde las redes podemos participar en estos
proyectos.

8. Conclusiones

Una parte muy importante del éxito del programa Erasmus + tiene su origen en la
profesora italiana Sofia Corradi, conocida como 'Mamma Erasmus'. Ella, con tan sélo
20 anos, comprendié la importancia de fomentar los intercambios entre
universidades cuando, tras no poder obtener unas convalidaciones de los estudios
cursados en la Universidad de Columbia en Nueva York en la Universidad de la
Sapienza en Roma, y decidi6 movilizarse para trabajar en la compatibilidad de
estudios en el mundo.

De un plan piloto de intercambios de estudiantes, se ha llegado a un programa que
abarca todos los niveles educativos (ademas del voluntariado, deporte, otros) y a
todo el mundo. La palabra 'estudiante' evoluciona hacia la de 'participante’ (usada
hasta ahora mas en los programas de formacién ejecutiva).

Las universidades, desde las areas de Educacién Continua, que pueden ser mucho
mas 4agiles y flexibles sin perder la calidad, tienen la obligacion de ir empujando
muchos 'proyectos piloto', a los cuales las redes pueden acompafar de forma que,
realmente, la Educaciéon Continua pueda ser punta de lanza de la
internacionalizacion.

Amaia Arrazola, coautora del libro “Cosas que nunca olvidaras de tu Erasmus”, dice
que “cuanto mas lejos viajes, el mundo se hace mas pequefio”. (p.5) Si una parte de las
personas que se forman a lo largo de la vida no pueden viajar, y pensamos en una
educacion totalmente inclusiva, debemos encontrar alternativas innovadoras. Henry
Miller decia que: “nuestro destino nunca es un lugar sino una nueva forma de ver las cosas”.
p.1) Esto es en realidad lo que mas se demanda en entornos laborales, que las
personas sean capaces de aportar nuevos puntos de vista resultado tanto de sus
bagajes profesionales y personales, como de su formacidén permanente.
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