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La edicion 2024 de la revista REtos y CLAves de la Educacion Continua destaca el trabajo
de las instituciones miembros de la Comision Universidad y Organizaciones de RECLA,
gue ha asumido el desafio de profundizar en la interseccion entre la academia y el sector
productivo.

En un contexto global marcado por la transformacion digital, los cambios sociales y eco-
nodmicos acelerados, y la creciente demanda de sostenibilidad, la educaciéon continua
surge como una herramienta esencial para responder a las necesidades cambiantes de
las sociedades. La revista REtos y CLAves de la Educacion Continua (RECLA), en su edi-
cion 2024, presenta un compendio de articulos que abordan, desde diversas perspecti-
vas, los desafios y oportunidades que enfrentan las instituciones educativas, empresas
y comunidades en su busqueda por mantener la relevancia y la calidad en los procesos
formativos. Esta edicion no solo expone innovaciones pedagogicas y tecnoldgicas, sino
gue también da voz a experiencias de impacto que ilustran como la educacion continua
se convierte en un motor de cambio social y economico.

En esta version se abordan temas actuales como la integracion de la inteligencia artificial
en programas de formacion personalizada, el disefio de estrategias de gobiernoy gestion
de datos para optimizar la toma de decisiones en instituciones educativas, y la relevancia
del marketing educativo como herramienta para fortalecer la conexion entre las organi-
zaciones y sus audiencias. También se destacan casos de éxito como el programa de
empoderamiento femenino en la industria camaronera, que muestra como la educacion
puede transformar sectores historicamente dominados por hombres, promoviendo la
equidad de género y la sostenibilidad.

El denominador comun en cada uno de los articulos es el compromiso con la calidad y
la adaptabilidad. En un mundo donde las dinamicas laborales, tecnoldgicas y sociales
exigen una constante actualizacion de habilidades, la educacion continua se posiciona
como la herramienta clave para reducir brechas de conocimiento, potenciar el liderazgo y
fomentar practicas responsables en diversos sectores. Este nimero de la revista RECLA
no solo documenta estas tendencias, sino que también ofrece un espacio de reflexion y
aprendizaje colaborativo, reafirmando la importancia de la innovacion, la inclusion y la
sostenibilidad como ejes estratégicos para el futuro de la educacion.

Los casos y reflexiones aqui presentados son una invitacion a repensar las practicas ac-
tuales, fortalecer las alianzas interinstitucionales y disefiar iniciativas que contribuyan de
manera significativa al desarrollo personal, organizacional y social. Este esfuerzo conjun-
to es un recordatorio de que, en un mundo en constante cambio, la educacion continua
no solo responde a las demandas del presente, sino que también anticipa y configura los
retos del futuro.
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DISENO DE LINEA BASE PARA LA IMPLE-
MENTACION DE UN MODELO DE ESTRATE-
GIA DE GOBIERNO Y GESTION DE DATOS
EN ENTIDADES DEL SECTOR EDUCATIVO.

Resumen

La estrategia de datos podria definirse como un plan disefado
para mejorar todas las formas en que se adquiere, almacena,
administra, comparte y usa datos. (Benet, 2020). Al disefiar una
estrategia de datos, es esencial comprender la empresa, sus pro-
cesos de negocio, la gestion y mejora continua, e identificar su
capacidad en términos de gobierno y gestion de datos, con el fin
de trazar el camino a sequir en dicho plan (Paez, Rohvein, Paravie
y Jaureguiberry, 2018). En Colombia, las instituciones educativas
se benefician de estas estrategias; por ello, en este articulo se
presentan los resultados de una investigacion orientada a pro-
poner una guia para la implementacion de la gestion y gobierno
de datos en estas instituciones. Utilizando los marcos de refe-
rencia mas reconocidos, se establecen las bases para que las
decisiones se tomen con base en datos, con un especial énfasis
en las unidades internas encargadas del relacionamiento inte-
rinstitucional y la educacion continuada. Como resultado de la
investigacion se obtuvo la guia para implementar gradualmente
estrategias en gobierno y gestion de datos con foco principal en
la calidad de los mismos. Asimismo, se generd un visualizador
que facilita la toma de decisiones basadas en datos.

Para las entidades educativas, es indispensable conocer, organi-
zar, proteger y utilizar sus datos de manera efectiva para tomar
decisiones basadas en ellos, lo que les permite cumplir con su es-
trategia organizacional. El diseno de los artefactos del gobierno
(mision, vision, politicas, principios, valores), y la implementacion
de una estrategia centrada en la calidad de los datos, acompafia-
da de un visualizador, permite a estas areas de las organizacio-
nes educativas iniciar su transformacion para maximizar el valor
de los datos. De esta manera, la implementacion del gobierno
de los datos y la definicion de la ruta necesaria para asegurar la
mejora continua, tanto en gobierno como en la calidad de datos,
se identifican como fundamentos clave para que estos equipos
de trabajo continden paso a paso en su in corporacion al uso 'y
aprovechamiento competitivo de los datos.

Palabras clave
Gobierno de datos, gestion de datos, calidad de datos, estrate-
gia de gestion de datos.



DISENO DE LINEA BASE PARA LA IMPLE-
MENTACION DE UN MODELO DE ESTRATE-
GIA DE GOBIERNO Y GESTION DE DATOS
EN ENTIDADES DEL SECTOR EDUCATIVO.

Abstract

The data strategy can be summarized as a plan designed to en-
hance all aspects of data acquisition, storage, management, sha-
ring, and utilization (Benet, 2020). In designing the data strategy,
particular emphasis is placed on understanding the organization,
its business processes, management, and continuous improve-
ment, and identifying its capabilities in terms of data governance
and management to establish the roadmap for this plan (Paez,
Rohvein, Paravie, and Jaureguiberry, 2018). Educational institu-
tions in Colombia benefit from such strategies; thus, this article
presents the results of research conducted to propose a guide for
implementing data governance and management in these institu-
tions. The guide uses the most recognized reference frameworks,
establishing a foundation for data-driven decision-making with a
particular focus on units within educational entities responsible
for inter-institutional relationships and continuing education. The
research resulted in a guide for the gradual implementation of
data governance and management strategies, with a particular
focus on data quality, and a visualizer that provided insights into
some metadata to initiate the data-driven decision-making pro-
cess.

For educational entities, it is essential to know their data, organi-
ze it, make it secure and usable for data-driven decision-making,
allowing them to fulfill their organizational strategy. Designing
governance artifacts (mission, vision, policies, principles, values)
and starting with the baseline data quality strategy, along with
a data visualizer, are the first tools an organization should have
to move forward, implement data governance, and establish the
roadmap. This is crucial for work teams to continue step by step
with change management processes. These tools enable the im-
plementation of governance in a work area or across the entire
organization without starting from scratch.

Key words
Data governance, data management, data quality, data manage-
ment strategy.



Introduccion

En el sector educativo, las instituciones enfren-
tan desafios constantes que trascienden la
transferencia de conocimiento en las aulas. En
este contexto, algunas instituciones educativas
en Colombia han implementado programas
que construyen puentes entre la universidad y
el entorno empresarial y social, garantizando
un flujo bidireccional de necesidades y solucio-
nes. Para lograrlo, es indispensable contar con
datos gobernados y estratégicamente gestio-
nados.

El desafio de este trabajo fue proponer un mo-
delo que permitiera implementar la linea de
base de gobierno y gestion de los datos, con un
enfoque en la calidad de datos como el primer
paso recomendado para las instituciones edu-
cativas en su proceso de transformacion hacia
el gobierno efectivo de sus datos. Ademas, se
busca iniciar la planeacion y desarrollo de otros
trabajos futuros que permitan a otros investiga-
dores avanzar gradualmente en el modelo, pro-
moviendo la oportunidad, eficiencia, precision,
seguridad, identificacion y calidad de los datos,
con un enfoque en la toma de decisiones.

En este sentido, se disefiaron los artefactos
base del marco de gobierno de datos (mision,
vision, valores, principios y politicas), la linea
de base de la estrategia de calidad de datos 'y
a través de una herramienta de visualizacion,
se presentaron los datos e informacion princi-
pales para la toma de decisiones basadas en
datos.

Descripcion del problema

Para la organizacion, es necesario optimizar la
gestion de las relaciones con sus egresados,
estudiantes, empresas y las universidades ex-
tranjeras a través de un panel de visualizacion
gue le permita obtener una vision unificada me-
diante la integracion de sus datos. Esta vision
facilita la comprension de las necesidades, de-
seos, expectativas y comportamientos de los
diversos grupos de interés de la entidad, lo que
resulta crucial para tomar decisiones informa-
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das y estratégicas que aporten valor y forta-
lezcan las relaciones con su entorno. El primer
paso para lograrlo incluye el disefio de los arte-
factos de gobierno de sus datos, tales como la
mision, vision, politicas, principios y valores, asi
como el desarrollo de una estrategia solida de
calidad de los datos y el disefio e implementa-
cion de un sistema de visualizacion adecuado.
Estos elementos son fundamentales para esta-
blecer una base sélida en el gobierno y la ges-
tion de los datos, permitiendo a la organizacion
avanzar hacia el cumplimiento de sus objetivos
frente a la toma de decisiones basadas en da-
tos.

Marco Conceptual

Segun el DMBOK?2, se ha desarrollado el con-
cepto de gobierno de dato como un modelo
necesario para ejercer autoridad y control (pla-
nificacion, seguimiento y ejecucién), sobre los
datos enla gestion de la informacién (DMBOK2,
2017). Su propdsito es asegurar una gestion
correcta segun las politicas y las mejores prac-
ticas al interior de las entidades, garantizando
que, mediante la proteccion de los datos, se ob-
tenga valor sobre ellos, convirtiendo este activo
en un recurso mas para la generacion de estra-
tegias y toma de decisiones.

En el gobierno del dato, es necesario establecer
politicas, procedimientos y recursos claros en
la captura de la informacion, cultivar practicas
de custodia de datos, y realizar esfuerzos de
gestion del cambio organizacional que comu-
niguen activamente a la organizacion los bene-
ficios de un mejor gobierno de datos. También
se debe fomentar las conductas necesarias
para gestionar los datos como estratégico que
genera valor. Sin un adecuado gobierno de da-
tos, se dificulta el manejo de la informacion y
se cometen errores en los analisis y visualiza-
ciones, o que repercute en costos para las ins-
tituciones (DMBOK?2, 2017).

La investigacion involucro la generacion de los
siguientes elementos: a. La linea de base del
gobierno de datos, enmarcada en el disefio de



documentos que contienen la mision, vision,
principios, valores y politicas iniciales del go-
bierno de datos; b. La evaluacion de la calidad
de los datos actuales, cuya conclusion permita
plantear la linea inicial de la estrategia de cali-
dad de los datos; y, por ultimo; ¢. Una integra-
cion de datos, que permite la visualizacion de
los datos con los que cuenta actualmente la
entidad, lo que facilita la evaluacion y el cono-
cimiento de los metadatos, dando asi el primer
paso para tomar decisiones basadas en datos.

Las empresas a nivel mundial, sin importar la
industria al que pertenezcan ni el bien o servi-
cio que ofrezcan, frecuentemente generan da-
tos (ventas, clientes, productos, servicios, etc.)
Para avanzar y posicionarse en el mercado, es
necesario disefiar estrategias de datos que les
permitan mejorar sus operaciones y decisiones
estratégicas, como lo indica Aiken (2016). La
estrategia de datos es un plan disefiado para
mejorar todas las formas en que se adquieren,
almacenan, administran, comparten y utilizan
los datos. Es indispensable obtener la acepta-
cion de las partes interesadas y preguntarse
cual es el problema que se va a resolver. Es
crucial identificar los datos, sus casos de usoy
tener en cuenta que los datos no crean signifi-
cado por si mismos; son las personas, a través
de su pensamiento critico, quienes les dan con-
texto (Benet, 2020).

Para que una empresa se mantenga vigente,
Marr B (2022) plantea que es necesario partir
del disefo de su estrategia de datos: “tener una
estrategia de datos ayuda a que todo proce-
so funcione sin problemas”: De igual manera,
el autor establece que una buena estrategia
de datos debe responder a las seis preguntas
clave: “1. ;Qué debo saber o qué problema em-
presarial debo resolver? 2. ;Qué datos necesi-
to para responder a mis preguntas? 3. ;Coémo
analizaré esos datos? 4. ;Como informaré y
presentaré los conocimientos? 5. ;Qué softwa-
re y hardware necesito? 6. ;/Cual es el plan de
accion?’. Asi mismo, Marr sefiala que cualquier
empresa, grande o pequefa, de cualquier in-
dustria, necesita tener una estrategia de datos
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solida que le permita cumplir sus objetivos or-
ganizacionales, ya que una estrategia de datos
prepara a la empresa y a sus colaboradores a
enfrentar los retos futuros.

Las organizaciones, a través de su estrate-
gia empresarial, estan involucrando los datos
como el valor organizacional de mas peso. No
conocerse internamente ni conocer a la com-
petencia puede dejarlas fuera del mercado.
Por eso, cuando una organizacion maximiza
su apalancamiento en los datos para mejorar
mayor impacto del negocio, puede mejorar y
mantenerse en el mercado (Gallant and Fleet,
2018).

Segun el DMBOK (2017), la calidad del dato
es similar a la gestion continua de calidad de
cualquier otro proceso. Incluye el ciclo de vida
de los datos, establece estandares y buenas
practicas, y mide la calidad de los procesos
que crean, transforman y almacenan los da-
tos contra estandares definidos. Es necesario
involucrar a los equipos tecnicos y de negocio
que trabajan con los datos para asegurar que
se puedan alcanzar los propositos organizacio-
nales, dentro del mismo estandar, se insta a las
entidades educativas a evaluar los niveles de
calidad de datos.

Aplicar estandares mundiales para el estudio y
evaluacion de la calidad de los datos es indis-
pensable. En este caso, a partir de la norma ISO
25000, cuyo objetivo es crear un marco comun
para evaluar la calidad de productos de softwa-
re. Dentro de esta norma, se incluye la ISO/IEC
25012, “modelo de calidad de datos”, que define
un modelo general para identificar el grado en
que los datos satisfacen los requisitos identifi-
cados por las organizaciones. Este modelo se
basa en un conjunto de quince caracteristicas
agrupadas en atributos inherentes a los datos,
que dependen del sistema en el que se mane-
jen. El grado de calidad alcanzado y preservado
esta directamente relacionado con el software
y el hardware que utiliza la organizacion.

Aplicar lo establecido en la norma ISO/IEC



25012, usando los quince atributos o caracte-
risticas de calidad de datos, puede identificarse
como un primer paso clave. Es necesario co-
nocer los datos, priorizar los atributos de cali-
dad segun dicho conocimiento e identificar los
riesgos que puedan impactar la calidad de los
datos. Este proceso se considera una base en
la organizacion,en conjunto con los procesos,
las tecnologias, las personas y, por supuesto,
la estrategia organizacional. La primera ca-
racteristica de calidad de datos e informacion
considerada es la alineacion de los datos con
la estrategia organizacional. Esto establece la
direccion frente a la gestion de sus datos y la
informacion, enfrentando retos tecnoldgicos y
operativos que, al final, permitiran tomar deci-
siones organizadas y basadas en datos.

La norma ISO 15489, por su parte, define los
metadatos como: “informacion estructurada
0 semiestructurada, que permite la creacion,
gestion y uso de registros a lo largo del tiempo
y dentro y entre dominios”. Los metadatos se
refieren a "nombres, fechas de creacion y cual-
quier otra informacioén contextual que describa
los datos que agreguen informacion significa-
tiva a conjuntos de datos que permitan ubicar-
los de manera facil, esto permite a las entida-
des conocer sus datos, que se mejore el uso
de sus datos y convertir los datos en un activo
real de la institucion.

Metodologia

La metodologia utilizada para el disefio de este
trabajo fue la investigacion cualitativa de tipo
caso de estudio, que, segun la Guia didactica
de la metodologia de la investigacion cuanti-
tativa y cualitativa (Monje, 2011), consiste “en
estudiar cualquier unidad de un sistema para
estar en condiciones de conocer algunos pro-
blemas generales del mismo”.

Con esta metodologia se trabajo junto a una re-
conocida entidad de educacion superior en Co-
lombia, especificamente con la unidad creada
en esa institucion para mejorar la gestion con
sus grupos de interés (egresados, estudiantes,
empresas, universidades en el exterior, etc.).
Mediante un tablero de control que integra da-
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tos, se busca obtener una vision unificada de
las necesidades, deseos, expectativas y com-
portamientos de estos grupos, permitiendo asi
tomar decisiones informadas y estratégicas
gue agreguen valor y fortalezcan las relaciones
con su entorno.

Para lograrlo, se identificaron, describieron y
analizaron cada uno de los contextos en los
que la unidad ha trabajado. Se propuso un mar-
co de gobierno y gestion de datos, junto con
una estrategia basica de calidad de datos y un
modelo de visualizacion de datos. Esto per-
mitio identificar necesidades y oportunidades
para la toma de decisiones basadas en datos,
reconociendo al dato como un activo diferen-
cial.

En la fase inicial de la metodologia, se realizo la
recoleccion de la informacion correspondiente,
teniendo en cuenta los resultados obtenidos
de un egjercicio inicial elaborado con un equipo
de investigadores en el marco del curso Espe-
cializacion en Estrategia de Datos en la univer-
sidad. Estos resultados incluyeron:

» Un instrumento para indagar sobre el
conocimiento del negocio, a través de
preguntas sobre la mision, la vision, la
propuesta de valor, las iniciativas actua-
les en desarrollo, los proyectos definidos,
los objetivos de esos proyectos, los da-
tos disponibles en la organizacion y su
capacidad para responder a todas las
iniciativas, las barreras identificadas, las
politicas de manejo de datos personales
y el mejoramiento del proceso de medi-
cion de indicadores de impacto y cumpli-
miento, tipos de reporte, servicio al clien-
te, la oferta y el sistema de PQR.

» Una encuesta cuyo objetivo es mejo-
rar la gestion con los grupos de interés
(egresados, estudiantes, empresas, uni-
versidades en el exterior, etc.) mediante
un tablero de control que permita a la
organizacion tener una vision unificada
a traveés de la integracion de datos, com-
prendiendo las necesidades, deseos, ex-



pectativas y comportamientos de estos
grupos. Esta herramienta facilita la toma
de decisiones informadas y estratégicas
que agreguen valor y fortalezcan las re-
laciones con el entorno. La encuesta in-
cluyo 10 preguntas sobre la estrategia de
datos de la organizacion, 4 sobre el co-
nocimiento de los datos, 3 sobre la cali-
dad de los datos, 5 sobre la seguridad de
los datos, 6 sobre la arquitectura de los
datos y 2 sobre el gobierno de los datos,
proporcionando un panorama inicial de la
situacion de la organizacion.

» Entrevistas presenciales con funciona-
rios, donde se identifico su deseo de con-
tar con una visualizacion de datos que
integrara la informacion de toda la orga-
nizacion y permitiera identificar la infor-
macion de cada una de sus areas por se-
parado para tomar decisiones basadas
en datos.

» Un listado con la descripcion de cada una
de las fuentes de datos utilizadas para to-
mar decisiones.

» Uninformey analisis final que reflejaba el
entendimiento de la organizacion sobre
sus dificultades en la toma de decisiones
basadas en datos, utilizando el modelo
Canvas.

Como complemento a la informacion recolec-
tada inicialmente, se llevaron a cabo dos sesio-
nes presenciales con la organizacion. En la pri-
mera sesion, se presento el objetivo del estudio
y Se propuso un marco de gobierno y gestion
de datos aplicable, que incluia un documento
con los elementos base del modelo de gobier-
no y gestion de datos, una metodologia inicial
para la implementacion de la estrategia de ca-
lidad de datos y un modelo basico de visualiza-
cion que facilitara la toma de decisiones. En la
segunda sesion, se profundizé en conocer las
necesidades de la organizacion para alcanzar
sus objetivos estratégicos al visualizar su infor-
macion, y se establecieron los datos minimos
que debian proporcionar las areas para el dise-
Ao de la herramienta. Con base en estas nece-
sidades, se desarrollé una herramienta que no
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solo satisface las necesidades identificadas,
sino que también evalla la calidad de los datos
actualmente disponibles en la organizacion.

En la segunda fase, se valido y analizo la infor-
macion recolectada durante la primera fase del
proceso metodoldgico. Con el objetivo de avan-
zar en el propdsito de la unidad, se planted un
modelo para la implementacion de la linea base
del marco de gobierno y gestion de los datos,
teniendo en cuenta los procesos, las personas
y la tecnologia (ver figura No. 1).

Figura 1. Modelo de gobierno y gestion de da-
tos
Estrategia organizacional

Fuente: Elaboracion propia, basada en el marco de
referencia del DMBOOK 2017

Como lo senala la figura 1, en este trabajo se
abordaron solo tres de las areas de conoci-
miento reconocidas por el estandar:

Linea base de gobierno de datos: el estableci-
miento de un marco de referencia para el go-
bierno para el gobierno de datos.

Linea base de estrategia de calidad de datos:
una estrategia inicial para la calidad de los da-
tos, disefiadas a partir de las necesidades iden-
tificadas en la unidad.



Herramienta de visualizacion: una herramien-
ta basica de visualizacion que facilita la toma
de decisiones basadas en datos.

A continuacion, se detallan estos aspectos:

Gobierno de los datos

De acuerdo con el analisis de la informacion re-
colectada, se encontrd que, desde el punto de
vista de la estrategia organizacional, se cuenta
con la definicion de su mision de la siguiente
manera: “Busca propiciar y gestionar los espa-
cios de encuentro con los subsectores socia-
les, con el fin de ayudar a la comunidad acadé-
mica a interactuar en el contexto local, regional,
nacional e internacional con las realidades del
conocimiento y el desarrollo tecnologico a tra-
vés de la formacion y la investigacion.” Esta de-
claracion establece su propdsito de fomentar
espacios de encuentro para que la comunidad
académica pueda interactuar en diversos con-
textos, alineandose con la mision institucional.
Sin embargo, para que la unidad logre cumplir
su mision y desarrolle un liderazgo fuerte en el
gobierno de datos, es necesario contar con as-
pectos institucionales esenciales.

La vision de la unidad es otro pilar fundamental,
ya que permite proyectarse hacia un escenario
de oportunidades y desafios (Gonzalez, Salas
y Bonilla, 2010). En linea con la visién organi-
zacional de la entidad, se propuso la siguiente
vision especifica para la unidad: “Para el 2025,
la unidad, como una unidad autogestionada y
sostenible, brinda ayuda a la comunidad aca-
démica para interactuar en el contexto local,
regional, nacional e internacional mediante la
implementacion de un marco de gobierno y
gestion de datos y el uso de herramientas téc-
nicasy tecnologicas, permitiendo que los datos
de la unidad generen valor y se puedan tomar
decisiones basadas en datos.” Esta vision es-
tablece el camino hacia el logro de la mision
institucional, declarando a la unidad como una
institucion autogestionada, capaz de estable-
cer procesos y procedimientos para alcanzar
Sus objetivos.
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Aunque la entidad cuenta con valores como
respeto, cumplimiento, tolerancia, honradez y
solidaridad, se consideraron valores adiciona-
les especificos para la unidad:

Cooperacion: Fomentar el trabajo colaborativo
con compromiso institucional, a partir del co-
nocimiento y la experiencia de todos los clien-
tes.

Transparencia: Asegurar procesos Yy activida-
des de forma clara, concertada y transparen-
te, permitiendo trabajar con ética, honestidad y
honradez a partir de datos veraces y oportunos.

Excelencia: Alcanzar los mas altos estandares
técnicos, éticos y profesionales que permitan
cumplir con las necesidades de los clientes y
fortalecer la cultura académica.

Innovacidn: Fortalecer el sistema de informa-
cion de la unidad para ofrecer productos anali-
ticos de calidad y de facil acceso.

Confiabilidad: Proveer informacion confiable
y segura, asegurando la privacidad y confiden-
cialidad de los datos.

Integridad: Cumplir y fortalecer los compro-
misos establecidos y las relaciones entre la
entidad educativa y los clientes internos y ex-
ternos, aumentando la confianza en todos los
procesos.

Principios: Se establecen los siguientes princi-
pios de gobierno de datos:

» Los datos son considerados un activo
diferencial y de calidad, disponibles, y de
facil acceso para todos los usuarios.

» La gestion de los datos es eficiente, per-
mitiendo la integracion tecnologicay pre-
servando su integridad.

Politicas: Ademas de la politica de seguridad
de la informacion y la politica de tratamiento
de datos personales, se desarrollaron tres poli-
ticas adicionales como parte del marco de go-
bierno de datos:



1. Politica de gobierno de datos

2. Politica de cultura y gestion organiza-
cional de datos

3. Politica de calidad de datos

Estas politicas complementan el marco y guian
futuras implementaciones en la entidad.

El desarrollo y disefio del resto de las politicas
gue pueden estar en el marco de gobierno y
gestion de los datos son parte de proyectos fu-
turos que se puedan implementar al interior de
la entidad.

Estrategia de calidad de datos

Para asegurar que los datos en la organizacion
sean confiables y precisos para la toma de de-
cisiones, se propone una estrategia de calidad
de datos basada en seis fases fundamentales
(ver Figura 2). Estas fases permiten implemen-
tar gradualmente los cambios necesarios en la
gestion de datos de la unidad, asegurando asi
la integridad y precision de los mismos.

Identificacion de las necesidades del negocio
en la organizacidn: En esta fase, se invita a la
organizacion a establecer los lineamientos que
conduzcan al cumplimiento de su mision vy vi-
sion.

» Ciclo de vida de los datos: Segun el MIN-
TIC, la gestion del ciclo de vida del dato
es un proceso indispensable para aprove-
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»

»

»

»

»

»

»

»

char los datos disponibles en la infraes-
tructura de datos (MINTIC — Sitio oficial).
De esta forma, revisamos las diferentes
fases sefialadas por el Ministerio de las
TIC, ajustandolas a la metodologia que
se pretende implementar. Dado que la
unidad es responsable de crear sus da-
tos desde diversas fuentes de informa-
cion, es crucial entender como se proce-
san, almacenan, intercambian, utilizan y
analizan para tomar decisiones informa-
das. A continuacion, se detalla el ciclo de
vida de los datos aplicado al caso de la
entidad educativa, a través de su unidad
de relacionamiento con el entorno.
Creacion: Los datos se obtienen de fuen-
tes institucionales y propias para la reco-
leccion de informacion de estudiantes,
profesores, empresas, internacionaliza-
ciony graduados. Es fundamental que la
unidad documente |los procesos y proce-
dimientos para la creacion de datos.
Procesamiento: Incluye la consolidacion
de datos en un lugar especifico y la lim-
pieza de datos para hacerlos accesibles
y utilizables por todas las areas de la uni-
dad.

Compresion de datos: Almacenamiento
de datos en un formato comprensible y
eficiente para los usuarios.

Cifrado de datos: Codificacion de datos
para garantizar seguridad y privacidad.
Calidad de los datos: Aplicacion de po-
liticas, controles y procedimientos para
garantizar la calidad de los datos y deter-
minar su utilidad.

Almacenamiento: Disefio, procesos, ubi-
cacion y soporte para almacenar datos
de manera que obtengan el valor espe-
rado, utilizando formatos que permitan
identificar su uso y necesidades de ana-
lisis.

Intercambio: Identificacion de fuentes
internas y externas para mejorar la toma
de decisiones mediante el intercambio
de informacion.

Uso y analisis: Identificacion de indica-
dores que apoyen |los objetivos organiza-



cionales y demuestren el cumplimiento
de la estrategia.

» Preservacion: Implementacion de una
politica de respaldo o backup para alma-
cenar datos que puedan restaurarse se-
gun sea necesario en el futuro.

» Reutilizacion: Asegurar que los datos al-
macenados sean reproducibles y Utiles a
lo largo del tiempo.

Para garantizar la calidad de los datos durante
todo el ciclo de vida, es necesario iniciar con la
ingesta de datos. A continuacion, se describe
como se desarrolld la identificacion de fuentes.

Identificacion de las fuentes de datos inter-
nas: Los datos representan una fuente de ri-
queza institucional que debe ser gestionada
para transformarla en informacion valiosa. Sin
embargo, muchas organizaciones enfrentan el
desafio de identificar, entre la gran cantidad de
datos disponibles, cuales son las oportunida-
des de crecimiento y sostenibilidad (MINTIC —
Sitio oficial).

Las organizaciones basadas en datos consi-
deran estos como su activo principal, por lo
gue estan constantemente descubriéndolos y
buscando formas de producirlos y consumir-
los eficazmente. Las instituciones educativas,
incluida la unidad en la que se realizo la inves-
tigacion no son excepcion. En estas institucio-
nes también es necesario asegurar que de que
sus datos estén organizados y tener claridad
sobre qué datos poseen y dénde se encuen-
tran. Por tanto, es crucial realizar la identifica-
cion de datos segun su uso.

En este primer paso del proyecto, se identifica-
ron y evaluaron las diversas fuentes de datos
utilizadas en la unidad y sus respectivas areas.
Se observo lo siguiente: algunas areas utilizan
fuentes de datos institucionales, mientras que
otras generan sus propios datos a partir de sus
actividades diarias. Dentro de las fuentes de
datos identificadas, se evaluaron las variables
que podrian relacionarse entre si'y que se con-
sideran claves en el registro para integrar los
datos de manera efectiva.

Adicionalmente, se elabord un diccionario de
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datos que permite a la organizacion compren-
der cada variable presente en sus fuentes de
datos. Es importante recordar que no solo es
crucial identificar las fuentes de datos de una
organizacion, sino también definir el personal
responsable de los datos y clarificar sus res-
ponsabilidades, asi como establecer los pro-
cesos y procedimientos para la produccion,
recoleccion, uso de datos y finalmente, imple-
mentar las tecnologias necesarias.

Para implementar la estrategia efectiva de ca-
lidad de datos, se verifica la calidad de los da-
tos, como se describe a continuacion.

Identificacion de la calidad de los datos exis-
tentes: Para implementar una estrategia efec-
tiva de calidad de datos, es crucial clasificar los
datos encontrados en cada una de las fuentes
segun su formato (estructurado, semiestruc-
turado, no estructurado), su acceso (publico,
privado, sensible) y su contenido como datos
maestros. En la organizacion, existen procesos
y procedimientos establecidos que aun no es-
tan formalizados completamente. Por lo tanto,
se realizé un levantamiento de datos utilizando
un instrumento que permitira a la entidad for-
malizar estos procesos y procedimientos, y en
trabajos futuros mapear y controlar la calidad
de los datos utilizando estandares nacionales
o internacionales; para asegurar dicho control
es necesario clasificar los datos para estable-
cer estrategias certeras.

Clasificacion de los datos: La clasificacion se
abordd desde las siguientes perspectivas:

» Formato: estructurado, semiestructura-
do, no estructurado.

» Acceso: publico, privado, sensible.

» Clasificacion: clasificado y no clasifica-
do.

» Clasificacion como datos maestros:
jerarquico, maestro referencial, transac-
cional, dado el enfoque en datos de per-
sonas.

Atributos de calidad de los datos: Se identifi-
caron los atributos de calidad de los datos se-
gun lanorma ISO/IEC 25012, que especifica 15
atributos esenciales.



Por otro lado, las reglas de calidad son un fac-
tor importante dentro de las estrategias que
cualquier entidad educativa debe implementar.
Estas reglas propenden a la preservacion del
cumplimiento de los atributos de calidad. Se
definieron siete reglas especificas en lenguaje
natural, se construyd un modelo de visualiza-
cion en la herramienta Power Bl, que permitio
a la unidad identificar de primera mano los me-
tadatos, los cuales reflejan la calidad de su in-
formacion. Esto permite a la entidad enfocarse
en mejorar sus procesos V la cultura y gestion
del cambio interna.

Conclusion: Esta linea inicial de estrategia de
calidad proporciona a la entidad un punto de
partida para la implementacion del proceso de
gestion de datos y la estrategia de calidad de
los datos, como una pieza fundamental de la
implementacion de una estrategia de datos go-
bernados.

Resultados

Para presentar los resultados obtenidos, es
necesario contextualizar el escenario estudia-
do segun la rueda de areas de conocimiento
recomendada por el DMBOK?2, de la siguiente
manera:

Figura 3. Areas de conocimiento abordadas
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Fuente: creacion propia, basada en el estandar del
DAMA

El abordaje realizado en el presente proyecto
permite iniciar la implementacion del marco
de gobierno y gestion de datos, a partir de la
linea de base del gobierno. Los primeros pasos
de la estrategia de calidad de datos, junto con
una visualizacion mediante metadatos, han fa-
cilitado la evaluacion de ciertos aspectos de la
calidad de los datos disponibles, asi como su
analisis descriptivo. Dada la extension de las
areas de conocimiento en gestion de datos, se
identifica la posibilidad de desarrollar trabajos
futuros asociados a areas de conocimiento
como seguridad, privacidad, arquitectura, entre
otros y, por otra parte, proyectos asociados a
profundizar en la estrategia de calidad de da-
tos y a la implementacion de la estrategia de
gobierno definida.

Los productos obtenidos a partir de este enfo-
que se presentan de la siguiente manera:

Figura 4. Abordaje de disefio del marco de go-
bierno y gestion de datos inicial para el caso
de uso:

Fuente: Elaboracion propia

En el esquema se establece como fue aborda-
do el proyecto y se identifican los productos
entregados de la siguiente manera: propuesta
de los elementos base del programa de gobier-



noy gestion de datos para la unidad, politica de
calidad de datos, politica de cultura y gestion
organizacional de datos, politica de gobierno
de los datos de la unidad, propuesta de la linea
base de calidad de datos, evaluacion de la ca-
lidad de datos de la unidad, herramienta de vi-
sualizacion con manual y descripcion.

Con los productos presentados y entregados,
se contribuy® a proporcionar una mayor com-
prension y conocimiento sobre la optimizacion
de la gestion de la informacion en entidades
educativas, ofreciendo una base para futuras
investigaciones en el area. Ademas, se mejora
la eficiencia de la organizacion y de cualquier
institucion educativa en la gestion de la infor-
macion, promoviendo la adopcion de tecnolo-
gias emergentes en el ambito educativo. Las
soluciones desarrolladas podran ser adaptadas
y aplicadas en la universidad en cualquiera de
sus areas y en otras instituciones educativas o
entidades que requieran mejorar el gobierno y
la gestion de los datos.

Por otro lado, con una gestion de informacion
optimizada, la unidad puede mejorar sus pro-
cesos y procedimientos, tomar decisiones de
manera mas agil y aumentar su productividad
interna. Al tener acceso a la informacion mas
organizada y facilmente accesible, los toma-
dores de decisiones pueden actuar de manera
mas informada y oportuna. Esto contribuye a
gue la unidad se posicione como un area estra-
tégica en la implementacion del modelo de go-
bierno y gestion de datos al interior de las enti-
dades de educacion. Esta posicion de liderazgo
en la gestion eficiente de la informacion a nivel
externo podria atraer a mas asociados, colabo-
radores y estudiantes, dada la percepcion de
calidad y profesionalismo, promoviendo adicio-
nalmente la cultura del conocimiento.
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Conclusiones y recomendaciones

La implementacion del marco de gobierno y
gestion de datos en la unidad ha sido exitosa, lo-
grando mejoras significativas en la integracion
de sistemas de informacion, calidad de datos 'y
eficiencia en la toma de decisiones. Este éxito
subraya la importancia de adoptar un enfoque
sistematico y bien estructurado para la gestion
de datos en instituciones educativas.

La mejora en la gestion de datos ha tenido un
impacto positivo en la eficiencia operativa y es-
tratégica de la organizacion. La reduccion de
errores y discrepancias en los datos, junto con
los comentarios positivos de los usuarios inter-
nos, demuestra que el marco no solo optimiza
los procesos internos, sino que también mejora
la estrategia organizacional.

La replicabilidad del marco de gobierno y ges-
tion de datos en otras instituciones educativas
sugiere su relevancia y utilidad mas alla de la
organizacion. Esto abre oportunidades para co-
laboraciones y el intercambio de mejores prac-
ticas en la gestion de datos dentro del sector
educativo.

Se recomienda que las instituciones realicen
procesos de evaluacion y mejora continua del
marco de gobiernoy gestion de datos. La adap-
tabilidad y actualizacion continua son esencia-
les para mantener su relevancia y efectividad
en un entorno de cambio constante.

Por ultimo, se sugiere fomentar la colaboracion
y el intercambio de conocimientos con otras
instituciones educativas, para maximizar el im-
pacto y la efectividad del marco implementado.
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MUJERES LIDERES EN LA INDUSTRIA
CAMARONERA FORMACION CONTINUA
PARA UN FUTURO SOSTENIBLE

Resumen

El programa de educacion continua “Mujeres Empresarias del
Sector Camaronero” se ha disefiado para abordar las barreras
que enfrentan las mujeres en la industria camaronera de Ecua-
dor, México y Centroameérica, sectores historicamente domina-
dos por hombres. Este programa, impulsado por Cargill Aqua Nu-
trition en colaboracion con FEDES, EDES Escuela de Negocios
con proposito, UTPL, y respaldado por la UNESCO, ofrece forma-
cion técnica especializada y herramientas de empoderamiento,
fomentando la adopcion de practicas sostenibles alineadas con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Con un enfoque integral, el programa capacita a mujeres para
convertirse en lideres en sus comunidades y negocios, promo-
viendo la sostenibilidad ambiental y el desarrollo econémico.
Desde su creacion en 2021, el programa ha transformado el pa-
norama de la industria, demostrando que la educacion continua
es clave para generar un impacto positivo en sectores vulnerables
y marginados. Ademas, fomenta redes de apoyo y colaboracion
entre mujeres, fortaleciendo su papel como lideres en la industria
camaronera.

Palabras clave

Formacion continua, empoderamiento femenino, sostenibilidad,
liderazgo, igualdad de género, sector camaronero, educacion en
linea, Objetivos de Desarrollo Sostenible.



MUJERES LIDERES EN LA INDUSTRIA
CAMARONERA FORMACION CONTINUA
PARA UN FUTURO SOSTENIBLE

Abstract

The continuing education program “Women Entrepreneurs in the
Shrimp Farming Sector” was designed to address the barriers
faced by women in the shrimp industry in Ecuador, Mexico, and
Central America, historically male-dominated sectors. This pro-
gram, driven by Cargill Aqua Nutrition in collaboration with FE-
DES, EDES Business School, UTPL, and supported by UNESCO,
provides specialized technical training and empowerment tools,
promoting the adoption of sustainable practices aligned with the
Sustainable Development Goals (SDGs).

With a comprehensive approach, the program equips women to
become leaders in their communities and businesses, promoting
environmental sustainability and economic development. Since
its creation in 2021, the program has transformed the industry’s
landscape, demonstrating that continuous education is key to
generating a positive impact in vulnerable and marginalized sec-
tors. Additionally, it fosters networks of support and collaboration
among women, strengthening their role as leaders in the shrimp
farming industry.

Keywords

Continuous education, women empowerment, sustainability,
leadership, gender equality, shrimp farming sector, online edu-
cation, Sustainable Development Goals.



Introduccion

En un mundo cada vez mas interconectado,
las crisis globales como el cambio climatico,
la desigualdad econdémica y las brechas de
género no solo coexisten, sino que se entrela-
zan, amplificando sus efectos y desafiando el
desarrollo socioeconomico de las comunida-
des mas vulnerables. Estas crisis impactan de
manera desproporcionada a las mujeres, espe-
cialmente aquellas en areas rurales que enfren-
tan barreras estructurales que les dificultan el
acceso a la educacion, el empleo formal y las
oportunidades de liderazgo. En este contex-
to, la capacidad de adaptacion y resiliencia se
vuelve crucial para su progreso.

Un sector en el que esta problematica es par-
ticularmente evidente es la industria camaro-
nera, que desempenfa un papel vital en las eco-
nomias de Ecuador, México y varios paises de
Centroamérica. A pesar de su importancia eco-
nomica, este sector ha sido histéricamente do-
minado por hombres, relegando a las mujeres
a roles secundarios con acceso limitado a re-
cursos, formacion y oportunidades de negocio.
Este patron no solo perpetua las desigualdades
de género, sino que también frena el potencial
de desarrollo sostenible en comunidades que
dependen de esta industria para su sustento.

En Ecuador, por ejemplo, la industria camaro-
nera representd aproximadamente el 24% de
las exportaciones totales en 2022 (Mendoza
Saltos, 2023). Sin embargo, las mujeres en las
zonas rurales de este pais, al igual que en Me-
xico y Centroamérica, tienen acceso limitado a
capacitacion técnica y recursos financieros, lo
que restringe su participacion plenay su posibi-
lidad de crecimiento en un mercado competiti-
vo. En paises como Honduras y Nicaragua, la si-
tuacion es similar, donde el sector camaronero
es una fuente clave de ingresos de exportacion
(Alvarez Azogue & Franco Cedefio, 2023), pero
las mujeres enfrentan una vulnerabilidad parti-
cular debido a la falta de programas que pro-
muevan su inclusion y acceso a capacitacion
en practicas sostenibles y gestion empresarial.
Ademas, la pandemia de COVID-19 exacerbo

25

estas desigualdades, limitando aun mas el ac-
ceso a recursos educativos y financieros para
las mujeres en zonas rurales. Segun el Foro
Econdmico Mundial (2023), la brecha de géne-
ro en el acceso a la educacion sigue siendo una
de las principales barreras para el desarrollo
econdmico inclusivo. En este contexto, la edu-
cacion continua surge como una herramienta
esencial para el progreso de las mujeres, ofre-
ciendo soluciones adaptadas a sus realidades
y desafios.

La educacién continua se presenta como una
solucion clave para superar estas barreras es-
tructurales. A diferencia de los modelos educa-
tivos tradicionales, que se enfocan en la forma-
cion inicial, la educacion continua permite a las
personas acceder a oportunidades de apren-
dizaje a lo largo de su vida, adaptandose a las
exigencias del entorno cambiante y mejorando
continuamente sus competencias (Red de Edu-
cacion Continua de Latinoamérica y Europa,
2024).

Para las mujeres en sectores vulnerables como
el camaronero, representa una herramienta
transformadora que no solo les permite adqui-
rir habilidades técnicas, sino que también las
empodera para superar las limitaciones socia-
les, economicas y culturales, integrandose ple-
namente en sectores productivos clave.

Frente a esta realidad, el programa de educa-
cion continua “Mujeres Empresarias del Sector
Camaronero”, impulsado por Cargill Aqua Nu-
trition (CQN), ha sido una respuesta tangible al
reconocimiento de su responsabilidad social
empresarial. Conscientes de la necesidad de
generar un impacto positivo en las comunida-
des en las que operan, Cargill, en colaboracion
con la Fundacion para el Desarrollo Empresarial
y Social (FEDES) de la Universidad Técnica Par-
ticular de Loja (UTPL), y su aliado estratégico
EDES Escuela de Negocios con propdsito, con
el aval internacional de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO), ha creado una iniciativa
innovadora que busca transformar la realidad



de las mujeres en el sector camaronero.

Este programa no solo proporciona formacion téc-
nica especializada, sino que también dota a las
mujeres de herramientas de empoderamiento, fo-
mentando la adopcion de practicas sostenibles ali-
neadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), contribuyendo asi al crecimiento econémi-
coy a la sostenibilidad del sector.

A través de este enfoque integral, el programa fo-
menta la creacion de mujeres lideres dentro de la
industria camaronera, contribuyendo no solo al de-
sarrollo econdmico de las mujeres y sus comuni-
dades, sino también a la sostenibilidad ambiental
en un sector clave para la region.

Este articulo examina como la educacion continua,
como la que ofrece la UTPL, ha sido un pilar esen-
cial en la construccion de una industria mas inclu-
siva y sostenible, donde las mujeres desempefian
un papel central en la promocion del cambio y el
desarrollo sostenible.

Desarrollo

El éxito de cualquier iniciativa de empoderamien-
to femenino, especialmente en sectores como la
industria camaronera, radica no solo en su con-
cepcion, sino en su ejecucion eficaz y la estructura
meticulosamente disefiada que asegure que las
participantes reciban las herramientas adecuadas
para superar los desafios.

En este sentido, el programa de educacion conti-
nua “Mujeres Empresarias del Sector Camarone-
ro” ha sido especialmente disefiado con base en
la amplia experiencia de la Universidad Técnica
Particular de Loja (UTPL) en el campo de la educa-
cion continua y su compromiso con la formacion
integral. Aprovechando su trayectoria en la capa-
citacion de profesionales, la UTPL ha desarrolla-
do un programa que no solo aborda los desafios
especificos que enfrentan las mujeres en el sector
camaronero, sino que también les brinda las herra-
mientas necesarias para convertirse en agentes
de cambio y liderazgo dentro de sus comunidades,
hogares y negocios. Gracias a su enfoque practico
y su conexion con las necesidades del mercado, el
programa fortalece las capacidades de las parti-
cipantes, permitiéndoles asumir roles de liderazgo
y transformar su entorno de manera sostenible y
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equitativa.

Un Modelo Integrado de Formacion y Liderazgo

El enfoque de este programa se distingue por su
vision integral, que va mas alla de la capacitacion
técnica. Las participantes no solo aprenden sobre
meétodos de produccion de camardn sostenibles,
sino que son formadas en una serie de competen-
cias transversales que fomentan su desarrollo per-
sonal y profesional. Esto incluye la capacidad de
tomar decisiones estratégicas, gestionar recursos
eficientemente, y liderar equipos de trabajo de ma-
nera eficaz.

Este enfoque es vital en la medida en que recono-
ce que el empoderamiento de las mujeres com-
plementa la formacion técnica con habilidades de
liderazgo, finanzas, y gestion, las cuales permiten
a las mujeres no solo mantenerse, sino prosperar
en una industria competitiva. Asi, el programa bus-
ca equilibrar el desarrollo de capacidades técnicas
con la formacion de competencias empresariales,
permitiendo a las mujeres integrar sus nuevos co-
nocimientos en la operacion diaria de sus negocios
y asumir roles de liderazgo con confianza.

El disefio del programa también toma en cuenta las
barreras especificas que enfrentan las mujeres en
el sector camaronero, particularmente la falta de
acceso a redes de apoyo y mentoria. Para superar
esta limitacion, el programa fomenta activamen-
te la creacion de una comunidad de aprendizaje,
donde las mujeres pueden apoyarse mutuamente
y compartir sus experiencias. La Red Latinoame-
ricana de Mujeres Camaroneras es un ejemplo de
como el programa se ha convertido en una plata-
forma de colaboracion para mujeres que buscan
desarrollarse y aprender juntas. Este tipo de redes
no solo fortalecen los lazos entre las participantes,
sino que también promueven una comunidad de
lideres mujeres que estan cambiando el panorama
del sector.

Metodologia innovadora centrada en el

aprendizaje activo

Uno de los aspectos mas innovadores del progra-
ma es su enfoque basado en el aprendizaje ac-
tivo. En lugar de seguir un modelo tradicional de
capacitacion teorica, el programa adopta una me-



todologia basada en la practica, donde el 80% del
contenido esta enfocado en la aplicacion directa
de los conocimientos adquirido, asegurando que
las participantes no solo comprendan conceptos
clave, sino que también puedan implementarlos de
manera efectiva en sus propias operaciones.

El enfoque en la sostenibilidad también es clave.
Las participantes no solo aprenden técnicas para
mejorar la productividad, sino también estrategias
para gestionar los recursos de manera sostenible,
reduciendo el impacto ambiental de sus opera-
ciones y promoviendo la economia circular. Esta
capacitacion en practicas responsables, que abor-
dan aspectos como el uso eficiente del agua y la
energia, permite a las mujeres operar de manera
mas competitiva y ética en un mercado global que
cada vez mas valora la sostenibilidad.

Estructura del Programa

La estructura del programa esta disefiada en 7 mo-
dulos principales para abordar las necesidades in-
tegrales de las mujeres en la industria camaronera,
cubriendo aspectos clave para la gestion empresa-
rial y la sostenibilidad a largo plazo:
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»

»

»

»

»

»

»

Liderazgo personal y motivacion: Donde ad-
quieren habilidades en toma de decisiones
estratégicas, gestion del cambio y liderazgo
efectivo, lo que les permite asumir posicio-
nes de liderazgo en sus comunidades y ne-
gocios.

Cultura digital: A través de una introduccion
a la gestion del cambio y las técnicas para
adaptarse a los desafios digitales actuales,
las participantes podran comprender la im-
portancia de la cultura digital y aplicar cono-
cimientos practicos mediante el uso de nue-
vas herramientas tecnologicas.

Gestion financiera para emprendedoras:
Proporciona herramientas clave para la pla-
nificacion financiera, control de costos vy
optimizacion de recursos, permitiendo a las
participantes tomar decisiones informadas
y garantizar la rentabilidad de sus operacio-
nes.

Sostenibilidad en la produccién de camaro-
nes: Practicas innovadoras que promueven
la eficiencia en el uso de recursos, asi como
meétodos de produccion que reducen el im-
pacto ambiental.

Economia circular: Este enfoque ofrece es-
trategias para reducir el desperdicio, reutili-
zar recursos y crear un modelo de produc-
cion mas sostenible.

Buenas practicas de manejo para el cultivo
de camarén: Las participantes adquieren co-
nocimientos para optimizar la produccion de
camarones a través de una gestion integral y
eficiente. Aprenden a realizar un control rigu-
roso de la calidad de las larvas, desde la se-
leccion y aclimatacion de post larvas hasta
su siembra en el estanque.

Aspectos legales y de acceso a mercados:
Las participantes aprenden sobre las norma-
tivas legales y las oportunidades de expan-
sion en los mercados nacionales e interna-
cionales.

Visitas de campo y webinars complemen-
tarios: Las visitas permiten a las participan-
tes adquirir experiencia practica y observar
de primera mano las mejores practicas de la
industria. Los webinars refuerzan el aprendi-
zaje continuo y actualizan las competencias
de las participantes.



Tecnologias Digitales para la Educacion Continua
La UTPL ha sido pionera en el uso de tecnologias
digitales como parte de su compromiso con la
educacion continua. El uso de la plataforma virtual
Canvas ha permitido que las participantes del pro-
grama tengan acceso a recursos educativos desde
cualquier lugar, rompiendo las barreras geografi-
casy logisticas que a menudo limitan el acceso de
las mujeres de zonas rurales a la educacion. Este
uso de la tecnologia asegura que el programa no
solo sea accesible, sino también adaptable a las
realidades diarias de las mujeres, promoviendo la
inclusion digital en el proceso de aprendizaje.

Las participantes tienen acceso a modulos interac-
tivos y clases en vivo que les permiten profundizar
en temas especificos y actualizar continuamente
sus conocimientos.

Contexto global: educacion continua como
clave para sectores vulnerables

La educacion continua en sectores vulnerables y
marginados es fundamental no solo para mejorar
la calidad de vida de las personas, sino también
para impulsar el crecimiento econoémico y el desa-
rrollo social ( Sangoluisa Caiza, 2021). En muchas
partes del mundo, las mujeres siguen teniendo ac-
ceso limitado a recursos educativos, lo que perpe-
tua ciclos de pobreza y desigualdad. La educacion
continua puede romper este ciclo al ofrecer a las
mujeres las herramientas necesarias para asu-
mir roles de liderazgo y mejorar sus comunidades
(Vaca Trigo, 2022).

A nivel global, el Foro Econémico Mundial (2020)
ha sefialado que la brecha de género en el acceso
alaeducaciony el empleo es una de las principales
barreras para alcanzar un desarrollo econémico
inclusivo. El Banco Mundial también ha advertido
que la falta de acceso a programas de formacion
para mujeres en sectores clave, como la agricultu-
ray la pesca, limita el potencial de crecimiento de
las economias locales.

El programa “Mujeres Empresarias del Sector Ca-
maronero” responde a esta necesidad al proporcio-
nar una formacion especializada que promueve no
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solo el desarrollo econémico de las mujeres, sino
también la sostenibilidad en un sector vital para las
economias locales.

Resultados y practicas exitosas identificadas

Desde su inicio en 2021, el programa ha capacita-
do a mas de 150 mujeres, quienes ahora lideran
empresas camaroneras mas eficientes y sosteni-
bles. Un aspecto fundamental del éxito del progra-
ma es que todas las participantes fueron becadas
por Cargill Aqua Nutrition, asegurando asi que el
acceso a la formacion no estuviera limitado por las
barreras economicas que muchas veces obstacu-
lizan el desarrollo de las mujeres en areas rurales.

Los resultados han demostrado que las mujeres
que participaron en el programa han aumentado
su productividad y competitividad, logrando una
mayor rentabilidad en sus negocios al tiempo que
implementan practicas respetuosas con el medio
ambiente.



Ademas, el programa ha creado oportunidades
para que estas mujeres asuman roles de liderazgo
dentro de sus comunidades, promoviendo la equi-
dad de género y sirviendo como modelo para otras
industrias.

A través de la implementacion del programa, se
han identificado mejores practicas que pueden
servir de guia para futuras iniciativas. Entre estas
se destacan:

» Enfoque en la practica: La combinacion de
teoria y practica ha demostrado ser funda-
mental para que las participantes no solo
comprendan los conceptos, sino que puedan
aplicarlos de manera efectiva en sus nego-
cios.

Red de Mujeres Productoras de Camarén
Latino América: La creacion de esta red de
colaboracion entre las participantes ha sido
clave para su éxito, ya que les proporciona
un espacio seguro para compartir ideas, re-
solver problemas y fortalecer su crecimiento
conjunto. Ademas, esta red firmo un conve-
nio La Red Internacional de Mujeres Inc en
New Jersey con la finalidad de formar un
apoyo mutuo para realizar talleres, semina-
rios de emprendimiento, educacion, tecno-
logia, ademas de trabajar en conjunto con
varios proyectos comerciales y humanitarios
entre otros, también participar en eventos in-
ternacionales para conectarse con mujeres
de otros estados y paises.

Sostenibilidad como eje central: Integrar la
sostenibilidad en todos los aspectos de la
formacion no solo ha mejorado la viabilidad
de las empresas lideradas por mujeres, sino
gue también ha aumentado su competitivi-
dad en mercados que exigen productos res-
ponsables.

»

»

Contribucion a los objetivos de desarrollo soste-
nible (ODS)

El programa de educacion continua “Mujeres Em-
presarias del Sector Camaronero” esta alineado
con varios de los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble (ODS), en particular:

» ODS 4: Educacion de calidad: El programa
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ofrece la oportunidad de acceder a educa-
cion inclusiva, equitativa y de calidad, ade-
mas de desarrollar competencias que les
permita reducir desigualdades y alcanzar la
igualdad de género. Para el cumplimiento de
este objetivo es clave la participacion de Car-
gill al financiar este programa.

ODS 5: Igualdad de Género: El programa em-
podera a las mujeres al proporcionarles las
herramientas necesarias para liderar en una
industria dominada por hombres, contribu-
yendo a la reduccion de la brecha de género.
ODS 12: Produccion y Consumo Responsa-
bles: A través de la formacion en sostenibili-
dad, las participantes han mejorado sus pro-
cesos de produccion, lo que ha llevado a un
uso mas eficiente de los recursos naturales.
ODS 14: Vida Submarina: Al ensefar practi-
cas de cultivo de camarones que minimizan
el impacto en los ecosistemas marinos, el
programa contribuye a la preservacion de
los recursos oceanicos.

»

»

»

Conclusiones

El programa de educacion continua “Mujeres Em-
presarias del Sector Camaronero” es un claro tes-
timonio del poder transformador de la educacion
continua en sectores donde histéricamente las
mujeres han enfrentado barreras significativas
para acceder a oportunidades de formacion vy lide-
razgo. Este programa ha demostrado que, cuando
las mujeres tienen acceso a herramientas educati-
vas de calidad y redes de apoyo, no solo mejoran
sus capacidades técnicas y empresariales, sino
gue también se convierten en lideres resilientes
gue impactan positivamente en sus comunidades
y en la industria camaronera en su conjunto.

La colaboracion entre instituciones como Cargi-
I, FEDES, EDES, la Universidad Técnica Particu-
lar de Loja (UTPL) y la UNESCO ha sido un pilar
fundamental para el éxito y la sostenibilidad del
programa. Estas alianzas interinstitucionales han
demostrado que cuando el sector privado, las ins-
tituciones educativas y los organismos internacio-
nales trabajan juntos, es posible crear modelos de
formacion continua que van mas alla de la simple
capacitacion técnica, promoviendo el empodera-



miento de las mujeres, la sostenibilidad ambiental
y el desarrollo social. La integracion de una vision
compartida entre estas organizaciones ha permi-
tido que las participantes no solo se beneficien de
la educacion, sino que también reciban el respaldo
y los recursos necesarios para implementar cam-
bios duraderos en sus negocios y comunidades.

Uno de los aspectos mas sobresalientes de este
programa es como ha logrado transformar una in-
dustria tradicionalmente dominada por hombres,
mostrando que las mujeres, cuando cuentan con
las herramientas adecuadas, pueden liderar con
exito sectores clave de la economia. Las mujeres
beneficiarias no solo estan mejor preparadas para
enfrentar los desafios del mercado, sino que tam-
bién estan posicionadas para liderar una nueva era
de innovacion y sostenibilidad dentro del sector ca-
maronero. Al adquirir competencias avanzadas en
gestion empresarial, liderazgo y sostenibilidad, es-
tas mujeres se han convertido en referentes dentro
de la industria, desafiando estereotipos y promo-
viendo un modelo mas inclusivo.

La educacion continua, en este contexto, ha sido
un motor clave de cambio estructural. Este tipo de
formacion no soloimpulsa el crecimiento econdmi-
co de las mujeres y sus familias, sino que también
tiene un impacto profundo en la estructura social y
medioambiental de sus comunidades. Al integrar
practicas sostenibles en sus negocios, las mujeres
estan contribuyendo directamente a la conserva-
cion de los recursos naturales y a la mejora de las
condiciones de vida en las zonas rurales, donde el
acceso a oportunidades educativas y econémicas
ha sido tradicionalmente limitado.

Ademas, el programa ha puesto en evidencia que
la sostenibilidad y la equidad de género no son
conceptos aislados, sino que estan intrinsecamen-
te vinculados. El empoderamiento de las mujeres a
traves de la educacion continua ha demostrado ser
una estrategia efectiva para promover la igualdad
de género, al tiempo que se asegura un modelo
de produccion mas justo, responsable y respetuo-
so con el medio ambiente. Las mujeres capacita-
das no solo han mejorado la rentabilidad de sus
negocios, sino que también han sido agentes de

cambio en la adopcion de practicas de produccion
sostenible, que no solo benefician a sus empresas,
sino que también protegen los ecosistemas y las
comunidades locales.

El futuro de la industria camaronera es promete-
dor, en gran parte gracias a la participacion de es-
tas mujeres lideres que han encontrado en la edu-
cacion continua una herramienta para redefinir el
rumbo de sus vidas y de la industria en general. El
programa ha demostrado que la inclusion de mu-
jeres en el liderazgo empresarial es esencial para
la evolucion de una industria mas competitiva,
equitativa y sostenible. Las mujeres que se bene-
fician de este programa estan no solo liderando el
cambio, sino que también estan inspirando a una
nueva generacion de mujeres a seguir sus pasos,
creando una cadena de impacto positivo que tras-
cendera fronteras geograficas y generacionales.

La educacion continua no es solo un catalizador de
crecimiento econémico, sino una fuerza transfor-
madora que promueve el bienestar social, el desa-
rrollo sostenible y la equidad de género. El progra-
ma de educacion continua “Mujeres Empresarias
del Sector Camaronero” ha establecido un prece-
dente en la forma en que las instituciones pueden
colaborar para generar un impacto significativo
en sectores productivos, promoviendo la equidad
y la sostenibilidad. Este modelo de cooperacion y
aprendizaje continuo es un ejemplo por seguir para
otras industrias que buscan integrar los principios
de responsabilidad social y ambiental en sus ope-
raciones, mientras promueven la inclusiony el lide-
razgo de las mujeres.

El éxito de este programa no solo radica en el nu-
mero de mujeres capacitadas o en el aumento de
la productividad de sus negocios, sino en la crea-
cion de una red de liderazgo femenino que conti-
nuara impactando el sector camaronero y otras
industrias por generaciones. La inversion en edu-
cacion continua y el respaldo interinstitucional que
lo sustenta son la clave para construir un futuro
mas inclusivo, equitativo y sostenible.
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LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA
CREACION Y EJECUCION DE PROGRAMAS
DE FORMACION CONTINUA PERSONALI-
ZADOS

Resumen

Este estudio explora el uso de la inteligencia artificial (I1A) en la
creacion de programas de formacion continua personalizados en
el contexto empresarial. El objetivo es analizar como la A pue-
de mejorar la personalizacion del aprendizaje y su impacto en la
eficiencia y eficacia de la formacion. Se utilizaron métodos de
analisis de datos de aprendizaje, algoritmos de recomendacion 'y
sistemas de tutoria inteligente. Los resultados muestran mejoras
significativas en la retencion del conocimiento, la motivacion de
los empleados y la optimizacion de recursos. Se concluye que la
|A tiene un gran potencial para revolucionar la formacion conti-
nua, aunque se deben considerar desafios éticos y de privacidad.

Palabras clave
Inteligencia artificial, formacion continua, personalizacion del
aprendizaje, aprendizaje adaptativo.



LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA
CREACION Y EJECUCION DE PROGRAMAS
DE FORMACION CONTINUA PERSONALI-
ZADOS

Abstract

This study explores the use of artificial intelligence (Al) in the
creation of personalized continuous training programs in the bu-
siness context. The objective is to analyze how Al can enhance
learning personalization and its impact on training efficiency and
effectiveness. Methods included learning data analysis, recom-
mendation algorithms, and intelligent tutoring systems. Results
show significant improvements in knowledge retention, emplo-
yee motivation, and resource optimization. It concludes that Al
has great potential to revolutionize continuous training, although

ethical and privacy challenges must be considered.

Palabras clave
Artificial intelligence, continuous training, personalization of
learning, adaptive learning.



Introduccion

En el entorno empresarial actual, la formacion
continua es apremiante para enfrentar los de-
safios que demanda la sociedad moderna.
Disponer de un talento humano en constante
proceso de actualizacion, tanto en habilidades
especificas como en conocimientos integrales,
permite a las empresas alcanzar sus objetivos
y mantener su competitividad en el mercado.
No obstante, el disefio de planes de capacita-
cion ad hoc a las empresas y/o al talento hu-
mano que la confirma, puede convertirse en un
desafio que limite el crecimiento institucional.
Por consiguiente, para mantener su posiciona-
miento en el mercado global, las empresas de-
ben implementar estrategias efectivas que fa-
ciliten la creacion de programas de formacion
continua adaptados a las necesidades particu-
lares de su talento humano.

En tal sentido, apoyarse en las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion (TIC) y, concre-
tamente, en herramientas de Inteligencia Arti-
ficial (IA) supone una importante ventaja. Esta
ventaja es crucial para la imprescindible per-
sonalizacion del aprendizaje en los individuos
gue conforman el talento humano. Dicha per-
sonalizacion, a efectos de alcanzar los logros
esperados por los entes responsables de las
areas de capacitacion, requiere una cuidadosa
implementacion, considerando que las capa-
cidades, habilidades y competencias del per-
sonal pueden variar significativamente, lo cual
supone todo un desafio para establecer una
ruta adecuada y alcanzable. Las herramientas
de IA, dentro de sus diferentes casos de uso,
posibilitan satisfacer esta necesidad al contar
con la capacidad de analizar, en tiempo récord,
el perfil de cada talento humano, estructurando
programas de formacion totalmente acordes a
lo requerido.

El propdsito de este articulo de reflexion es pre-
sentar una perspectiva analitica, interpretativa
y critica sobre el uso de la |A en la creacion y
ejecucion de programas de formacion conti-
nua personalizados. De manera general, este
documento esta estructurado en cuatro partes
fundamentales. Primero, se presenta una breve
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introduccion que contextualiza la tematica. En
segundo lugar, se muestra el desarrollo desde
las necesidades de la formacion continua, las
herramientas de IA, el impacto, los beneficios
y los desafios éticos de su uso. En tercer lugar,
se presentan los resultados a traves de estu-
dios de empresas que han implementado es-
tas tecnologias en sus procesos vy, finalmente,
se exponen las conclusiones del articulo.

Desarrollo

En la dinamica empresarial global, la formacion
continua se ha convertido en un imperativo es-
tratégico para las organizaciones que buscan
mantener su competitividad y adaptabilidad.
Resulta una tarea compleja el encontrar los es-
cenarios ideales para que el talento humano de
las organizaciones pueda alcanzar todos los
elementos necesarios para su formacion con-
tinua; se recurre muchas veces a los procesos
de capacitacion presencial y a las estrategias
comunmente conocidas para solventar esta
situacion. Sin embargo, los métodos tradicio-
nales de formacion presentan limitantes sig-
nificativas que obstaculizan su eficacia en el
contexto corporativo moderno.

Uno de los principales desafios radica en la rigi-
dez y uniformidad de los programas de forma-
cion convencionales. Como sefiala Knowles
et al. (2020), “los enfoques estandarizados de
formacion a menudo fallan en abordar las ne-
cesidades especificas de aprendizaje de los
individuos, resultando en una transferencia de
conocimientos subéptima” (p. 78). Esta obser-
vacion resalta la ineficiencia inherente a los
meétodos que tratan a todos los aprendices por
igual, sin considerar sus conocimientos pre-
vios, experiencias o roles dentro de la organi-
zacion. Ademas, la creciente diversidad en la
fuerza laboral moderna amplifica la necesidad
de enfoques mas flexibles y adaptables. Esta
heterogeneidad en las preferencias y capacida-
des de aprendizaje presenta un desafio formi-
dable para los programas de formacion tradi-
cionales, que a menudo adoptan un enfoque de
talla Unica.

Frente a estas limitantes, la personalizacion



emerge como una solucion prometedora para
mejorar significativamente la eficiencia y efec-
tividad de los programas de formacion conti-
nua. La adaptacion de los contenidos, métodos
y ritmos de aprendizaje a las necesidades indi-
viduales del talento humano puede conducir a
resultados notablemente superiores.

La personalizacion no solo mejora los resulta-
dos del aprendizaje, sino que también aumen-
ta la motivacion y el compromiso del talento
humano. Como argumenta Noe et al. (2019),
‘cuando los programas de formacion se ali-
nean con las aspiraciones profesionales y los
estilos de aprendizaje individuales, los emplea-
dos muestran niveles significativamente mas
altos de participacion y satisfaccion” (p. 156).
Este aumento en la motivacion intrinseca pue-
de traducirse en una cultura organizacional
mas dinamica y orientada al aprendizaje con-
tinuo. Ademas, la personalizacion permite una
asignacion mas eficiente de los recursos de
formacion. Al adaptar el contenido y la inten-
sidad de la formacion a las necesidades espe-
cificas de cada empleado, las organizaciones
pueden optimizar sus inversiones en desarrollo
de talento.

En sintesis, la personalizacion en la formacion
continua se presenta como una solucion inte-
gral a los desafios planteados por los métodos
tradicionales. Al abordar la diversidad de nece-
sidades y estilos de aprendizaje entre el talento
humano, los programas personalizados pro-
meten mejorar significativamente la eficacia
de la formacion, aumentar la motivacion de los
participantes y optimizar la asignacion de re-
Cursos organizacionales.

En tal sentido, la personalizacion de la forma-
cion continua en el contexto empresarial se ha
visto influenciado de manera significativa por
las herramientas de IA. Dentro de las tecnolo-
gias y métodos de mayor impacto, es posible
destacar los siguientes:

» Analisis de datos de aprendizaje: Con-
siste en la recopilacion y evaluacion de
los datos generados por cada usuario
durante sus actividades de formacion.
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»

»

»

Dicha técnica permite comprender ten-
dencias, identificar progresos, reconocer
fortalezas y determinar areas con opor-
tunidades de mejora. La mayoria de las
plataformas virtuales de aprendizaje
contienen un modulo o en su defecto,
permiten la incorporacion de herramien-
tas de terceros que recopilan estos da-
tos. Zanotti y Pagola (2020), consideran
que los datos pueden utilizarse para en-
tender patrones de aprendizaje y realizar
analisis predictivos sobre el rendimiento
de los participantes.

Algoritmos de recomendacion: Utiliza-
dos para sugerir contenidos de aprendi-
zaje personalizados en funcion del perfil
de cada participante. Mediante el uso de
estos algoritmos es posible tener acceso
a datos historicos que permite establecer
patrones e identificar preferencias y ne-
cesidades de formacion para cada usua-
rio de manera individual. Segun Fayyaz
et al. (2020), estos sistemas se han con-
vertido en herramientas esenciales para
enfrentar la sobrecarga de informacion al
proporcionar recomendaciones precisas
y personalizadas basadas en las caracte-
risticas de cada usuario.

Sistemas de tutoria inteligente (ITS, por
sus siglas en inglés): Herramientas que
simulan el comportamiento de un tutor
humano. Estos sistemas ofrecen apoyo
y guia a los participantes de los diferen-
tes cursos a medida que avanzan en su
formacion. Los ITS estan disefiados para
mejorar la experiencia de formacion de
los participantes al adaptarse a los rit-
mos de aprendizaje de cada uno de ellos.
Fernandez (2024) indica que estas tec-
nologias también contribuyen a aumen-
tar la motivacion y el compromiso de los
individuos. Al recibir instrucciones que se
adaptan a su nivel de competencia y es-
tilo de aprendizaje, los participantes sue-
len estar mas involucrados y motivados
con su propia formacion.

Modelos de lenguaje natural (NLP, por
sus siglas en inglés): Algoritmos de in-



teligencia artificial desarrollados para
comprender, interpretar y generar texto
en lenguaje humano. Los NLP utilizan
técnicas de procesamiento del lenguaje
natural para interactuar con el texto de
una forma que simula la comprension y
produccion humana del lenguaje. Estos
recursos tienen el potencial de mejorar la
educacion continua a través de la perso-
nalizacion de los aprendizajes. Choque y
Morales (2023) exponen que estos mo-
delos pueden facilitar la personalizacion
del aprendizaje al adaptarse a las necesi-
dades individuales de los participantes y
proporcionar retroalimentacion individua-
lizada. En esta misma linea, Pérez y Roba-
do (2023) consideran que los NLP tienen
la capacidad de generar textos y explica-
ciones individualizadas y adaptadas al
nivel de comprension y preferencias de
aprendizaje de cada participante.

Para lograr desarrollar la personalizacion es
apremiante considerar la necesidad y el impac-
to de las Plataformas de Aprendizaje Adaptati-
vo como ecosistemas digitales de formacion.
Actualmente, muchas de estas plataformas
utilizan inteligencia artificial para personalizar
el contenido y las experiencias de los usuarios.
Estas herramientas analizan continuamente los
datos de rendimiento y comportamiento de los
participantes para ajustar, de manera dinamica
y automatizada, los recursos educativos y las
estrategias de ensefianza. Los principales com-
ponentes y caracteristicas de estas platafor-
mas incluyen en analisis de datos, algoritmos
de adaptacion, retroalimentacion personalizada
y recursos educativos, dinamicos e interactivos.

Ochoa (2023) destaca los beneficios observa-
dos en el uso de las plataformas de aprendizaje
adaptativo, entre ellos:

» Mejoras en la retencién de conocimien-
tos: Al adaptar el contenido de aprendiza-
je a las necesidades individuales de cada
participante, se mejora la retencion de in-
formacion. Los individuos pueden apren-
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der a su propio ritmo y recibir apoyo en
areas especificas donde necesitan mas
ayuda, lo que resulta en una mejor com-
prension y retencion a largo plazo.

» Autonomia del participante: El aprendi-
zaje adaptativo fomenta la autonomia de
los individuos, permitiéndoles reconocer
sus fortalezas y debilidades, y adoptar
estrategias para mejorar su proceso de
aprendizaje. Los participantes pueden
realizar actividades de manera indepen-
diente y recibir retroalimentacion perso-
nalizada basada en su desempeno.

» Eficiencia en la ensefianza: Estas pla-
taformas ayudan a los responsables a
manejar grandes cantidades de datosy a
utilizar algoritmos complejos para adap-
tar el contenido de manera efectiva, emu-
lando a tutores humanos y mejorando la
eficiencia en la ensefianza.

» Reducciéon de la desercion y aumento
del compromiso: Las rutas de aprendiza-
je personalizadas ayudan a mantener a
los participantes comprometidos y moti-
vados, reduciendo las tasas de desercion
al adaptar el contenido a sus intereses y
necesidades individuales. (pp. 31,32)

La personalizacion mediante IA tiene el poten-
cial de aumentar significativamente el com-
promiso del talento humano con su formacion.
Como sefialan Kaplan y Haenlein (2019), “los
sistemas de IA pueden adaptar dinamicamen-
te el contenido y el ritmo de aprendizaje a las
preferencias y necesidades individuales, lo que
resulta en una experiencia de formacion mas
atractiva y relevante” (p. 15). Esta adaptabili-
dad no solo mejora la experiencia del usuario,
sino que también fomenta un aprendizaje mas
profundo y duradero. Ademas, la eficiencia de
la formacion se ve sustancialmente mejorada a
través de la personalizacion basada en IA, en el
sentido que cada talento humano puede perci-
bir un acercamiento 6ptimo a sus necesidades
de formacion. Esta capacidad de adaptacion en
tiempo real permite una formacion mas dirigida
y eficaz, reduciendo el tiempo necesario para
dominar nuevas competencias.



Otro punto importante es que la implementa-
cion de sistemas de IA en la formacion perso-
nalizada también puede conducir a una sig-
nificativa reduccion de costos a largo plazo.
Al comparar la personalizacion mediante A
con los métodos tradicionales de formacion,
se pueden observar diferencias significativas
en términos de adaptabilidad y escalabilidad.
Mientras que los enfoques tradicionales a me-
nudo dependen de la intuicion y la experiencia
de los formadores humanos, los sistemas de |A
pueden procesar y analizar vastas cantidades
de datos para informar decisiones de persona-
lizacion. Sin embargo, es crucial reconocer las
limitaciones de la IA en ciertos aspectos de la
formacion. Esta observacion resalta la impor-
tancia de un enfoque hibrido que combine las
fortalezas de la |A con la experiencia humana.

La evaluacion del retorno de inversion en la
personalizacion mediante IA es un aspecto
critico pero complejo. Un estudio de Deloitte
(2023) sugiere que “las organizaciones que im-
plementan soluciones de IA en sus programas
de formacion reportan un aumento promedio
del 35% en la productividad de los empleados y
una reduccion del 25% en el tiempo de forma-
cién” (p. 12). Estos indicadores apuntan a un
retorno potencialmente significativo. No obs-
tante, es importante adoptar una perspectiva
critica al evaluar estos beneficios.

En conclusion, mientras que los beneficios de
la personalizacion mediante IA en la formacion
continua son significativos y prometedores, es
esencial adoptar un enfoque equilibrado que
reconozca tanto sus potenciales como sus li-
mitaciones. La integracion efectiva de la IA en
los programas de formacion requiere una con-
sideracion cuidadosa de los factores humanos
y organizacionales, asi como una evaluacion
continua y rigurosa de su impacto real.

Desafios y consideraciones éticas

Pese a todos los beneficios que supone la in-
corporacion de la IA en la creacion y ejecucion
de programas de educacion continua perso-
nalizados, también es importante identificar
y considerar ciertos desafios que su uso trae
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consigo de manera intrinseca. Cordén (2023)
menciona que, aunque la IA ofrece oportunida-
des significativas para la formacion, también
conlleva riesgos asociados a la privacidad y la
seguridad de los datos. En concordancia, Gua-
fia y Chipuxi (2023) consideran que la recopi-
lacion y el analisis de grandes cantidades de
datos personales plantea preocupaciones sig-
nificativas sobre la privacidad y la proteccion
de la informacion sensible de los usuarios.
Otro aspecto a tener en cuenta son los sesgos
algoritmicos de la IA, lo cual hace referencia a
que la informacion con la que han sido desarro-
llados los modelos podria responder o reflejar
los valores de quienes le han entrenado. Fe-
rrante (2021) sostiene que, a pesar de los im-
portantes avances en inteligencia artificial, los
algoritmos, que son el nucleo de estos desarro-
llos, presentan sesgos que pueden perpetuar y
exacerbar las brechas existentes. Jaray Ochoa
(2020), también expone su preocupacion y
considera que los sesgos podrian llevar a que
estos sistemas internalicen criterios parciales
o discriminatorios propios de esas fuentes, re-
produciendo asi estos juicios de valor dentro de
los ecosistemas de formacion.

Asimismo, entre los desafios se destaca la re-
sistencia al cambio, manifestada en una acti-
tud negativa hacia el uso de estas tecnologias,
tanto por parte de los responsables de los
programas de formacion continua como del
talento humano que necesita formacion y/o
actualizacién. Segun Mera (2023) la resisten-
cia al cambio puede deberse a varios factores,
incluyendo la falta de formacion adecuada, el
temor a ser reemplazados por la tecnologia y la
percepcion de que las nuevas herramientas no
son efectivas o necesarias. Por tanto, Guanga
et al. (2024), consideran la resistencia al cam-
bio como un desafio critico que debe abordar-
se mediante la capacitacion adecuada de los
involucrados, el desarrollo de politicas inclusi-
vas y la creacion de un entorno que fomente
la adopcion de nuevas tecnologias de manera
ética y responsable.

Para abordar estos riesgos, es crucial imple-
mentar rigurosas politicas de proteccion de



datos y garantizar la transparencia en la reco-
pilacion y uso de la informacion. Esto implica
no solo cumplir con regulaciones, sino también
adoptar principios de “privacidad por disefio”
en el desarrollo de sistemas de IA para la for-
macion. Para las instituciones resulta clave el
pensar en una politica de manejo de datos en lo
relacionado con la IA, esto deberia resultar en
la creacion de manual de privacidad y acceso
a la informacién (u otro similar) que en cierto
modo garantice la confidencialidad. Estas me-
didas pueden ayudar a mitigar los riesgos de
privacidad mientras se mantienen los benefi-
cios de la personalizacion mediante IA.

Los sesgos algoritmicos representan un de-
safio ético significativo en la implementacion
de IA para la formacion personalizada. Segun
Ntoutsi et al. (2020), “los algoritmos de IA pue-
den perpetuar o incluso amplificar sesgos exis-
tentes, llevando a recomendaciones de forma-
cién injustas o discriminatorias” (p. 54). Para
abordar este problema, es esencial adoptar un
enfoque proactivo en la deteccion y mitigacion
de sesgos. Esto incluye la diversificacion de los
equipos de desarrollo de IA, la implementacion
de auditorias algoritmicas regulares, y el uso de
técnicas de “debiasing” en el entrenamiento de
modelos de IA. Ademas, es importante educar
a los usuarios sobre la existencia potencial de
sesgos y fomentar un enfoque critico en la in-
terpretacion de las recomendaciones de la |A.
Por ultimo, se tiene que la resistencia al cambio
y la actitud negativa hacia la IA en la formacion
continua representan obstaculos significativos
para su implementacion efectiva. Para abordar
este desafio, es crucial adoptar un enfoque cen-
trado en el usuario que enfatice los beneficios
tangibles de la IA en el desarrollo profesional.
Esto implica una comunicacion clara y transpa-
rente sobre como se utilizara la IA, involucran-
do al talento humano en el proceso de disefio
e implementacion. Ademas, es importante des-
tacar la parte de la complementariedad de po-
tencialidades en vez de pensar en el efecto de
sustituir el talento humano, es decir, la IA puede
aportar a lo que las personas hacen en vez de
reemplazarlas totalmente.
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Practicas exitosas identificadas

En un estudio realizado por Toaza (2024), se
hace alusion al caso de estudio de la empresa
tecnoldgica International Business Machines
(IBM, por sus siglas en inglés), el cual se detalla
a continuacion:

IBM ha implementado diversas tecnologias de
inteligencia artificial en sus procesos de for-
macion continua para mejorar la eficiencia y
la efectividad en el desarrollo de sus emplea-
dos. Desde 2019, la corporacion ha utilizado
herramientas avanzadas de IA como el Watson
Career Coach para ofrecer recomendaciones
personalizadas y gestionar las carreras profe-
sionales de sus empleados. Esta herramienta
utiliza un lenguaje natural y aprendizaje auto-
matico para guiar y ofrecer asesoramiento pro-
fesional adaptado a cada individuo. Ademas,
IBM ha desarrollado Your Learning, una plata-
forma digital personalizada para la formacion,
que es utilizada por los empleados, en prome-
dio sesenta horas al afio.

Dentro de las aplicaciones utilizadas se desta-
can:

» Watson Career Coach, se trata de un
chatbot que interactia con los emplea-
dos utilizando lenguaje natural para res-
ponder preguntas y ofrecer recomenda-
ciones de carrera personalizadas.

» Recopilacion de Competencias en Tiem-
po Real, consiste en una tecnologia que
rastrea la presencia digital interna de los
empleados para recopilar datos sobre
sus habilidades y competencias en tiem-
po real.

» Your Learning, es una plataforma digital
personalizada para la formacion, donde
los empleados pueden acceder a cursos
y contenidos formativos relevantes. (p.
25)

Segun la misma Toaza (2024), en cita a AFM
solutions for talent management, la implemen-
tacion de la 1A en los procesos de formacion de
IBM ha tenido resultados positivos. Entre ellas
se destacan la mejora en la productividad, sa-
tisfaccion del talento humano y reduccion de
tiempos de capacitacion.



Otro estudio importante sobre la implemen-
tacion de inteligencia artificial en procesos de
formacion lo expone Castillo y Barajas (2024)
en su articulo “Integrando inteligencia artificial
en la capacitacion técnica para la empresa
ART". Los autores exponen las bondades que
la IA permiti¢ identificar tanto a nivel individual
como a nivel colectivo en los procesos de capa-
citacion con finalidad técnica que implementa
la empresa en mencion. Para hacer alusion a
dichas bondades, los autores apuntan:

Los resultados del analisis indican que, a ni-
vel individual, Chatgpt facilitd6 someramente el
aprendizaje auténomo, ya que Su USO Se res-
tringio sobre todo a la resolucion de consultas
relacionadas con informacion concreta. Colec-
tivamente, la herramienta fomento el aprendi-
zaje colaborativo al actuar como catalizador
en el intercambio de informaciony en las prac-
ticas de mantenimiento entre los técnicos in-
volucrados en la investigacion. (p. 75).

Es imprescindible mencionar que, en concor-
dancia con lo que exponen Castillo y Barajas, la
figura del facilitador retoma especial atencion.
El hecho de hacer uso de una IA para un proce-
so de formacion no deja de lado la necesidad
de contar con un experto que dirija el proceso,
eso hace que la integracion de las tecnologias
y la experticia del profesional se fundan en una
experiencia mas nutrida de conocimientos
para los participantes.

Conclusiones

Dentro del contexto empresarial moderno, la
formacion continua se erige como un aspecto
crucial para garantizar la competitividad de las
organizaciones. La personalizacion de estos
programas de capacitacion, adaptandolos a
las necesidades individuales de cada emplea-
do, se presenta como una solucion eficaz fren-
te alos métodos tradicionales de capacitacion.

La implementacion de herramientas de inte-
ligencia artificial, ha demostrado ser funda-
mental en este proceso. El andlisis de datos de
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aprendizaje facilita la comprension de patro-
nes y la identificacion de areas de mejora. Los
algoritmos de recomendacion permiten suge-
rir contenidos especificos basados en el per-
fil de cada usuario, mientras que los sistemas
de tutoria inteligente, ofrecen apoyo adaptado
a los ritmos de aprendizaje individuales. Ade-
mas, los modelos de lenguaje natural mejoran
la personalizacion mediante la adaptacion del
contenido a las necesidades especificas de los
participantes. Asimismo, cuentan con la capa-
cidad de generar textos y explicaciones indivi-
dualizadas y adaptadas al nivel de compren-
sion de cada individuo.

Las plataformas de aprendizaje adaptativo,
que integran y utilizan IA, tienen un impacto
significativo en la formacion continua. Estas
plataformas mejoran la retencion de conoci-
mientos al adaptar el contenido a las necesi-
dades individuales, fomentan la autonomia del
participante y optimizan el uso de datos y re-
cursos, mejorando la eficacia educativa. Ade-
mas, aumentan el compromiso y la motivacion
de los participantes, reduciendo las tasas de
abandono.

Los beneficios de la IA en la personalizacion de
la formacion continua son notables. La adapta-
cion dinamica de los contenidos de formacion,
aumenta la relevancia y el interés del talento
humano, optimizando el proceso de apren-
dizaje y reduciendo el tiempo necesario para
adquirir nuevas competencias. A largo plazo,
la personalizacion mediante IA puede ser mas
rentable, en el sentido econdmico y temporal,
comparada con métodos tradicionales.

En la actualidad, nos encontramos en un pun-
to de inflexion en el que la IA esta comenzan-
do a transformar significativamente el pano-
rama de la formacion continua. Si bien ya se
han implementado soluciones prometedoras,
estamos apenas arafando la superficie de su
potencial. A medida que los algoritmos se vuel-
ven mas sofisticados y los conjuntos de datos
mas robustos, podemos anticipar un futuro en
el que la personalizacion alcanzara niveles sin



precedentes.

Los sistemas de IA adaptaran el contenido y el
ritmo de aprendizaje; ademas, también prede-
ciran las necesidades futuras de formacion ba-
sandose en tendencias del mercado y trayecto-
rias de carrera individuales. Sin embargo, este
futuro también trae consigo desafios significa-
tivos. La integracion ética de la IA, la proteccion
de la privacidad y la garantia de equidad en los
sistemas automatizados seran cuestiones cru-
ciales que deberan abordarse. El éxito a largo
plazo de la IA en la formacién continua depen-
dera de nuestra capacidad para navegar estos
desafios mientras aprovechamos al maximo
sus beneficios.

La adopcion generalizada de la IA en la forma-
cion continua personalizada tiene el potencial
de redefinir fundamentalmente la relacion en-
tre las empresas y el desarrollo profesional de
su talento humano. Para las organizaciones,
esto representa una oportunidad sin preceden-
tes para cultivar una fuerza laboral altamente
adaptable y competente, capaz de evolucionar
rapidamente con las demandas cambiantes
del mercado. Sin embargo, también implica
una responsabilidad significativa: las empre-
sas deberan invertir no solo en tecnologia, sino
también en |a creacion de una cultura que valo-
re y facilite el aprendizaje continuo. Para el ta-
lento humano, este cambio promete un camino
de desarrollo profesional mas personalizado y,
potencialmente, mas gratificante.

La formacion adaptada a sus necesidades y
aspiraciones individuales puede conducir a una
mayor satisfaccion laboral y mejores oportuni-
dades de crecimiento. No obstante, también re-
querira del talento humano una mayor proacti-
vidad y responsabilidad en su propio desarrollo,
asi como la habilidad de navegar un entorno de
aprendizaje cada vez mas tecnologico. En ulti-
ma instancia, el éxito de esta transformacion
dependera de la capacidad de las empresas y
su talento humano para colaborar en la crea-
cion de un ecosistema de aprendizaje que sea
tanto tecnolégicamente avanzado como pro-
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fundamente humano en su enfoque.

Para implementar efectivamente la IA en pro-
gramas de formacion continua, es esencial
adoptar un enfoque estratégico y estructurado.
En primer lugar, se debe realizar un diagnosti-
co exhaustivo para identificar las necesidades
especificas de formacion dentro de la organi-
zacion. Esto implica entender las habilidades y
competencias requeridas para cumplir con los
objetivos estratégicos. También es crucial exa-
minar las capacidades tecnoldgicas actuales
de la organizacion, incluyendo la infraestruc-
tura de Tecnologia de la Informacién (Tl), las
plataformas de aprendizaje existentes y la dis-
ponibilidad de datos de los empleados.

En segundo lugar, se recomienda desarrollar
una estrategia gradual mediante la implemen-
tacion de proyectos piloto en areas especificas
antes de una implementacion a gran escala.
Estos pilotos permiten identificar posibles pro-
blemas y ajustar las estrategias antes de una
adopcion mas amplia. Utilizar un enfoque itera-
tivo, recolectando y analizando continuamente
la retroalimentacion de los usuarios, es funda-
mental para mejorar y refinar las soluciones de
IA.

La capacitacion y sensibilizacion del personal
es otro aspecto critico. Es importante invertir
en la formacion del personal para que puedan
utilizar y comprender las herramientas de A, in-
cluyendo tanto a los responsables de la forma-
cion como al talento humano que participara
en los programas. Ademas, realizar campanas
de sensibilizacion puede reducir la resistencia
al cambio y fomentar una actitud positiva hacia
el uso de la |IA en la formacion continua.

La gestion de datos y privacidad también debe
ser una prioridad. Se deben implementar po-
liticas rigurosas de proteccion de datos que
aseguren la privacidad y seguridad de la infor-
macion de los empleados, cumpliendo con las
regulaciones locales e internacionales. Garan-
tizar la transparencia en la recoleccion y uso
de datos, informando claramente al talento



humano sobre la manera en la que se utilizara su
informacion y obteniendo su consentimiento infor-
mado, es esencial para mantener la confianza.
Para mitigar los sesgos algoritmicos, es recomen-
dable hacer una revision exhaustiva de las politicas
existentes para el entrenamiento de la herramienta
que se empleara en los procesos derivados de la
organizacion. Ademas, es requerido educar a los
usuarios sobre la existencia potencial de sesgos,
fomentar un enfoque critico en la interpretacion de
las recomendaciones de la IA; esto puede ayudar a
minimizar los potenciales riesgos.

Monitorear y evaluar el impacto de la IA es crucial
para el éxito a largo plazo. Establecer métricas cla-
ras para evaluar el éxito del programa de forma-
cion basado en IA, como la mejora en la retencion
del conocimiento, la motivacion de los empleados
y la eficiencia en la utilizacion de recursos, permite
hacer ajustes necesarios. Implementar un sistema
de evaluacion continua para monitorear el impacto
de la IA en la formacion y hacer ajustes segun sea
necesario, asegura la efectividad del programa.
Fomentar una cultura organizacional que valore y
facilite el aprendizaje continuo es vital. Promover
una cultura que reconozca y recompense los es-
fuerzos de desarrollo profesional de los emplea-
dos y destacar la complementariedad entre la IA'y
los formadores humanos Se debe enfatizar que la
tecnologia esta disefiada para potenciar, no reem-
plazar. El talento humano puede mejorar la acep-
tacion y efectividad de la IA en la formacion. Final-
mente, mantener una mentalidad de innovacion y
mejora continua es esencial. Las organizaciones
deben mantenerse actualizadas con las ultimas
innovaciones en tecnologia educativa y explorar
continuamente nuevas herramientas y métodos
gue puedan mejorar la personalizacion y efectivi-
dad de la formacion continua.
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EL MARKETING EDUCATIVO EN LAS )
INSTITUCIONES Y EMPRESAS: REFLEXION
SOBRE LA FORMACION CONTINUA DEL
TALENTO HUMANO DENTRO DE LAS
ORGANIZACIONES

Resumen

En la era digital, donde el conocimiento y la innovacion son los
motores del crecimiento econémico, las empresas enfrentan el
desafio de mantener a su talento humano al dia con los constan-
tes avances tecnologicos y cambios en el entorno laboral. El con-
cepto de aprendizaje a lo largo de la vida (Lifelong learning) ha
adquirido una importancia fundamental, ya que permite que los
empleados no solo se adapten a las nuevas exigencias del mer-
cado, sino que también continden desarrollando habilidades que
incrementen su valor dentro de la organizacion. En este contex-
to, el marketing educativo emerge como una estrategia poderosa
para promover y facilitar la formacion continua de los colabora-
dores dentro de las empresas.

Este articulo reflexiona sobre la importancia del marketing edu-
cativo en los procesos de formacion continua del talento huma-
no. Se analizan conceptos como el aprendizaje a lo largo de la
vida, los beneficios y desafios de implementar de programas de
formacion continua, y casos practicos de empresas que estan
apostando al desarrollo formativo de sus empleados mediante
estrategias de marketing educativo. También se examinan las
implicaciones que este enfoque para la retencion del talento y la
competitividad empresarial, concluyendo con una vision sobre el
futuro de estas practicas en el ambito organizacional.

Palabras clave

Marketing educativo, aprendizaje a lo largo de la vida, retencién
del talento humano, talento humano, gamificacion, experiencia,
promocion.

Schuller y Watson (2009) destacan que, “en el siglo XXI, la capacidad de aprender de
manera continua y auténoma es tan valiosa como el conocimiento en si mismo” (p. 60).



EL MARKETING EDUCATIVO EN LAS )
INSTITUCIONES Y EMPRESAS: REFLEXION
SOBRE LA FORMACION CONTINUA DEL
TALENTO HUMANO DENTRO DE LAS
ORGANIZACIONES

Abstract

In the digital era, where knowledge and innovation are the drivers
of economic growth, companies face the challenge of keeping
their human talent up to date with the constant technological ad-
vances and changes in the work environment. The concept of life-
long learning has acquired fundamental importance, as it allows
employees not only to adapt to new market demands, but also
to continue developing skills that increase their value within the
organization. In this context, educational marketing emerges as
a powerful strategy to promote and facilitate the continuous trai-
ning of employees within companies.

This article reflects on the importance of educational marketing in
the processes of continuous training of human talent. It analyzes
concepts such as lifelong learning, the benefits and challenges
of implementing continuous training programs, and practical ca-
ses of companies that are betting on the training development of
their employees through educational marketing strategies. The
implications of this approach for talent retention and business
competitiveness are also examined, concluding with a vision of
the future of these practices in the organizational environment.

Keywords
Educational marketing, lifelong learning, human talent retention,
human talent, gamification, experience, promotion.



Introduccion

La formacion del talento humano dentro de las
organizaciones ha trascendido la capacitacion
tradicional enfocada Unicamente en el cumpli-
miento de funciones. Hoy en dia, la formacion
continua y el aprendizaje a lo largo de la vida
son esenciales para el éxito de las empresas y
el desarrollo de sus empleados. En este articu-
lo, el marketing educativo ha ganado relevan-
cia como una herramienta clave para promover
la formacion continua facilitando que las em-
presas enfrenten los desafios de un entorno
laboral en constante cambio.

El marketing educativo puede definirse como
un conjunto de estrategias y técnicas utilizadas
para motivar y fomentar la participacion de los
empleados en programas de formacion y desa-
rrollo. Este concepto, que tradicionalmente se
ha asociado con las instituciones académicas,
ha sido adoptado por el mundo empresarial
para motivar a los empleados a participar en
iniciativas de formacion continua. Como men-
ciona Pérez y Lopez (2019), “el marketing edu-
cativo no solo informa, sino que también busca
persuadir a los empleados sobre los beneficios
de participar en el desarrollo formativo” (p. 12).

Ademas de su influencia en la percepcion de
los empleados sobre el aprendizaje continuo,
el marketing educativo también fomenta una
cultura de aprendizaje donde la formacion se
reconoce como un elemento estratégico para
el crecimiento organizacional. Este articulo
analiza la importancia de esta herramienta en
los procesos de formacion continua en las em-
presas, explorando cémo puede contribuir a
mejorar la retencion del talento, la productivi-
dady la competitividad en el mercado.

Se presentan casos practicos y estrategias
innovadoras como la gamificacion y el mi-
croaprendizaje, que han demostrado ser efec-
tivas en diversos contextos empresariales.
Finalmente, se reflexiona sobre las oportuni-
dades y desafios de implementar marketing
educativo como un componente integral de los
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programas de formacion continua en las orga-
nizaciones.

Desarrollo

El aprendizaje a lo largo de la vida en las or-
ganizaciones y el marketing educativo: una
filosofia de crecimiento constante

El aprendizaje a lo largo de la vida es una filo-
sofia esencial para que los empleados se man-
tengan competitivos en un mercado laboral
que esta en constante cambio. Segun Schuller
y Watson (2009), “el aprendizaje a lo largo de
la vida es un componente esencial en la capa-
cidad de adaptacion de los trabajadores a un
entorno en constante cambio” (p. 58). Las or-
ganizaciones que adoptan este enfoque estan
apostando por el futuro, no solo de su talento
humano, sino también de su negocio. Aquellas
organizaciones que promueven el aprendizaje
continuo de manera activa suelen ver un im-
pacto positivo en la motivacion y el compromi-
so de sus empleados.

Desde el punto de vista de la educacion, el
marketing educativo puede definirse como un
conjunto de estrategias mediante las cuales
una institucion o empresa busca persuadir a
su publico objetivo para crear relaciones bene-
ficiosas y sostenibles. Este enfoque también
contempla como las actividades formativas
pueden ser econdmicamente viables, sin com-
prometer la calidad del contenido.

Un caso destacado de aplicacion de este con-
cepto es el de Google, que no solo ofrece for-
macion técnica, sino que ha integrado el apren-
dizaje en el ADN de su cultura corporativa. A
través de su plataforma Google Learning, los
empleados tienen acceso a recursos personali-
zados que les permiten actualizar sus habilida-
des y adaptarse a nuevas exigencias tecnologi-
cas (Smith, 2018). Este enfoque representa un
cambio de paradigma, donde la formacién no
es un evento aislado, sino un proceso continuo
que evoluciona junto con los colaboradores y
la compafiia. Este modelo refuerza la idea de
que el marketing educativo es un pilar para las
empresas orientadas al desarrollo tanto del ta-
lento humano como de su sostenibilidad en el
mercado.



A nivel global, el marketing educativo ha ganado
relevancia como una herramienta que conecta a
las organizaciones con la formacién continua. Esta
rapida adopcion ha permitido que surjan nuevas li-
neas de marketing enfocadas en generar ingresos,
retener talento humano y atender la creciente ne-
cesidad de actualizacion profesional en diversos
sectores. Entre las estrategias mas notables se en-
cuentran las microcredenciales y la gamificacion,
que aportan valor tanto a los empleados como a
las empresas

Microaprendizaje: formacion rapida y eficiente

El microaprendizaje, o microlearning, es una estra-
tegia innovadora en el ambito de la formacion con-
tinua. Este enfoque rompe con la idea tradicional
de largos cursos presenciales y ofrece modulos
pequenos y concisos que se pueden completar en
cualguier momento. Este método resulta adecua-
do para los colaboradores con agendas ocupadas,
pero aun desean mejorar sus habilidades sin inte-
rrumpir su flujo de trabajo.

El microaprendizaje permite una aplicacion inme-
diata de lo aprendido. El acceso a contenidos for-
mativos breves y especificos facilita la retencion
del conocimiento. Segun Vargas (2019), “el mi-
croaprendizaje ha demostrado ser una herramien-
ta poderosa para aumentar la participacion y la
retencion del conocimiento entre los empleados”
(p. 34). Empresas como Amazon han implementa-
do esta estrategia en su programa Career Choice,
ofreciendo a sus empleados acceso a contenidos
formativos adaptados a sus ritmos de trabajo y ne-
cesidades especificas.

Este tipo de formacion es muy efectivo porque se
ajusta a la realidad actual: no siempre se cuenta
con tiempo para participar en cursos largos y ex-
tensos, pero se busca mejoras las competencias
de forma constante. Asi que ;como se logra pro-
mocionar este tipo de plataformas disefiadas para
el aprendizaje? Aqui es donde el marketing edu-
cativo desempefia un papel crucial, al fomentar la
aceptaciony el interés por estos programas dentro
de las empresas.

Marketing educativo: promoviendo la formacion
continua en las organizaciones

Uno de los principales desafios que enfrentan las
organizaciones al intentar implementar programas
de formacion continua es generar interés y com-
promiso por parte de los empleados. En muchos
casos, los trabajadores ven la formacion como
una carga adicional a sus responsabilidades la-
borales diarias, o bien no logran identificar cémo
estos programas pueden beneficiar su crecimiento
profesional a corto plazo.

El marketing educativo desempefa un papel fun-
damental en la solucion de este problema. Este
tipo de marketing busca no solo informa a los em-
pleados sobre las oportunidades de formacion dis-
ponibles, sino que también busca persuadirlos de
que participar en estos programas es valioso tan-
to para su desarrollo personal como para su éxito
dentro de la empresa. Segun Pérez y Lopez (2019),
“el marketing educativo en el contexto corporati-
vo debe enfocarse en crear una narrativa positiva
en torno a la formacion continua, posicionandola
como una herramienta clave para el avance profe-
sional” (p. 15).

Las empresas exitosas en la promocion de la for-
macion continua a menudo utilizan técnicas de
marketing tradicionales adaptadas al entorno in-
terno. Estas estrategias pueden campafias de
comunicacion internas, personalizacion de los
programas formativos para adaptarse a las nece-
sidades individuales de los empleados, y la crea-
cion de incentivos que motiven su participacion.
Por ejemplo, Google ha utilizado estrategias de
marketing educativo para promover sus iniciativas
de formacion interna, creando programas que no
solo capacitan a sus empleados en nuevas tecno-
logias, sino que también les ofrecen un sentido de
propdsito y crecimiento personal (Smith, 2018).

Gamificacion y marketing educativo: creando ex-
periencias de aprendizaje atractivas dentro las
organizaciones

La gamificacion consiste en aplicar mecanicas de
juego en entornos de aprendizaje. En el contexto
empresarial, se ha convertido en una herramienta
poderosa para aumentar la motivacion y el com-
promiso de los empleados con la formacion con-
tinua. Al incorporar elementos como puntos, re-
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compensas y clasificaciones, las empresas logran
transformar la experiencia de aprendizaje en algo
divertido y competitivo, lo que incrementa signifi-
cativamente la participacion de los empleados.

Ademas de motivar a los empleados, la gamifica-
cion mejora la retencion de conocimientos al ofre-
cer experiencias de una manera dinamica e inte-
ractiva.

Estas iniciativas no solo refuerzan conceptos cla-
ve, sino que también facilitan la aplicacion practica
de los conocimientos adquiridos. Un ejemplo des-
tacado es el programa Accenture Learning, que uti-
liza una plataforma gamificada para incentivar la
participacion de los empleados en médulos forma-
tivos. Segun Vargas (2019), “la gamificacion dentro
de Accenture ha impulsado significativamente el
interés de los empleados en participar en la forma-
cion continua, lo que ha llevado a un mayor desa-
rrollo de habilidades criticas” (p. 76).

Beneficios del marketing educativo dentro de las
organizaciones enfocados en la Formacién Con-
tinua

Las organizaciones que implementan eficazmente
estrategias de marketing educativo para la forma-
cion continua obtienen una serie de beneficios tan-
to para los colaboradores como para la empresa
en su conjunto. A continuacion, se exploran algu-
nos de estos beneficios:

» Mejora en la retencion del talento: Segun un
estudio realizado por PwC (2020), el 75% de
los empleados que participan en programas
de formacioén continua reportan niveles mas
altos de satisfaccion laboral y compromiso
con la empresa.

» Aumento de la productividad: La formacion
continua permite que los empleados se
mantengan actualizados con las Ultimas ten-
dencias y tecnologias en su campo, lo que
resulta en un aumento de la productividad.
Vargas (2019) afirma que “los programas de
formacion continua que se promueven efi-
cazmente a través del marketing educativo
tienen un impacto directo en la capacidad de

los empleados para adaptarse a nuevas he-
rramientas y procesos, lo que a su vez mejo-
ra su desempefio general” (p. 34).

» Mejora en la competitividad: Las empresas
que implementan programas solidos de for-
macion continua son mas competitivas, ya
que su personal esta mejor capacitado para
responder a los cambios del mercado. Un
estudio de Deloitte (2021) sefiala que las
organizaciones que adoptan una cultura de
aprendizaje continuo tienen una mayor ca-
pacidad de innovacion y pueden anticiparse
a las necesidades del mercado.

» Desarrollo de una cultura de aprendizaje: el
marketing educativo también contribuye al
desarrollo de una cultura organizacional que
valora el aprendizaje y el crecimiento conti-
nuo. Esta cultura no solo beneficia a los em-
pleados, sino que también fortalece la iden-
tidad de la empresa como un lugar donde
el desarrollo personal es una prioridad. Aca
podriamos incorporar la linea del endomar-
keting, pero sera un tema que se abordara en
otro espacio o apartado.

A veces, los lideres empresariales no visibilizan
el valor del marketing educativo como una herra-
mienta de retencion. Sin embargo, he visto como el
hecho de comunicar de manera efectiva las opor-
tunidades de aprendizaje dentro de la empresa
puede marcar una gran diferencia en la percepcion
gue los empleados tienen sobre su futuro en la or-
ganizacion.

Desafios en la implementacion del marketing
educativo

Aungue el marketing educativo es una herramienta
poderosa, no esta exento de desafios. Uno de los
mayores problemas que he visto es la falta de una
estrategia clara y bien estructurada. En ocasiones,
las empresas u organizaciones lanzan programas
de formacion sin pensar en como van a promocio-
narlos o0 en cOmMo van a incentivar la participacion
de los empleados.

Un ejemplo de esta problematica ocurre cuando
las organizaciones implementan programas de for-

50



macion continua que no logran captar el interés de
los empleados. En estos casos, la ausencia de una
campafa interna bien organizada puede impedir
gue los colaboradores comprendan los beneficios
de estos programas y su relacion con los objetivos
profesionales individuales. Este escenario eviden-
cia la necesidad de que las empresas adopten un
enfoque estratégico para comunicar el valor de la
formacion continua, utilizando tacticas de marke-
ting educativo que generen interés y compromiso.
Otro desafio recurrente es la necesidad de per-
sonalizacion. No todos los empleados tienen las
mismas necesidades formativas, y las empresas
deben ser capaces de adaptar sus programas para
gue resulten relevantes para cada persona. La tec-
nologia, como la inteligencia artificial, facilita este
proceso al permitir la creacion de rutas de aprendi-
zaje personalizadas basadas en las habilidades y
competencias de cada empleado (PwC, 2020). Sin
embargo, implementar estas soluciones requiere
inversiones significativas y la disposicion de las
empresas para integrar herramientas avanzadas
gue potimicen los resultados formativos.

Una visién general del marketing educativo en las
organizaciones enfocado a la formacion conti-
nua: tecnologia y personalizacion

El futuro del marketing educativo esta estrecha-
mente vinculado al avance de las tecnologias
emergentes. Herramientas como la inteligencia ar-
tificial, el aprendizaje automatico y la realidad vir-
tual estan empezando a transformar el mundo de
la formacion continua, proporcionando nuevas for-
mas de personalizacion y experiencias de aprendi-
zaje mas inmersivas.

Un ejemplo relevante es la plataforma LXP impul-
sada por inteligencia artificial denominada Centro
de Aprendizaje y Tecnologia (CAT), implementa-
da por la Universidad Politécnica de El Salvador
(UPES). Esta plataforma cuenta con mas de 4,000
unidades de aprendizaje y permite ajustar los con-
tenidos segun las necesidades formativas de los
usuarios. Ademas, su modelo conocido como
UPESFlex, inspirado en plataformas de streaming
como Netflix, optimiza la experiencia del aprendi-
zaje al ofrecer un enfoque adaptativo tanto para
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estudiantes como para docentes. Este nivel de
personalizacion es clave para mantener a los cola-
boradores comprometidos con su propio desarro-
llo profesional, beneficiando tanto a los empleados
como a las empresas.

Las organizaciones que estén dispuestas a inver-
tir en estas tecnologias estaran mejor posiciona-
das para retener talento, mejorar la productividad
y mantenerse competitivas en un mercado en
constante evolucion. Ademas, la adopcion de es-
tas herramientas refuerza la cultura de aprendizaje
continuo, ya que los colaboradores perciben la for-
macion como un recurso invaluable para su creci-
miento y éxito personal.

Reflexiones finales

El marketing educativo tiene un enorme potencial
para transformar tanto al talento humano como a
las organizaciones. Al promover el aprendizaje a lo
largo de la vida mediante estrategias innovadoras
como el microaprendizaje, la gamificacion y la per-
sonalizacion a través de la tecnologia, las empre-
sas fortalecen su capacidad para adaptarse a los
desafios de un entorno laboral cambiante.

Es fundamental que las empresas sigan invirtiendo
en el desarrollo de su talento humano y aprovechen
herramientas como el microaprendizaje, la gamifi-
cacion y la personalizacion a través de la tecnolo-
gia. El marketing educativo tiene la capacidad de
generar cambios profundos en la forma en que las
personas ven su desarrollo profesional, y en como
las empresas pueden mantenerse competitivas en
un mundo laboral en constante cambio.

A medida que las organizaciones continuan adop-
tando el aprendizaje a lo largo de la vida como un
valor fundamental, el marketing educativo seguira
desempefiando un papel crucial en la promocion
de la formacion continua. Las empresas que lo-
gren integrar estas estrategias de manera efectiva
no solo mejoraran el rendimiento de sus emplea-
dos, sino que también estaran mejor posicionadas
para enfrentar los retos de un entorno laboral en
constante evolucion.
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APRENDIZAJE PARA EL FUTURO E
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Resumen

La educacion continua del futuro debera adaptarse a un mercado
laboral en constante cambio, formando personas con habilidades
técnicas, socioemocionales y competencias en areas como inte-
ligencia artificial y analisis de datos. Las universidades requeriran
implementar estrategias de personalizacion, flexibilidad, enfoque
practico y uso de tecnologias inmersivas. Desde esta perspectiva
la inteligencia artificial puede coadyuvar en la automatizacion de
estas necesidades del aprendizaje para el futuro.
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APRENDIZAJE PARA EL FUTURO E
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Abstract

Continuing education in the future must adapt to a constantly
changing labor market, training people with technical and so-
cio-emotional skills, and competencies in areas such as artificial
intelligence and data analysis. Universities will need to implement
strategies of personalization, flexibility, a practical approach, and
the use of immersive technologies. From this perspective, artifi-
cial intelligence can assist in automating these needs for future
learning.

Keywords
Continuing education, artificial intelligence, learning, future of
work, skills.



Introduccion

Para 2030, la educacion en Latinoamérica y el
mundo debera ser mas inclusiva y equitativa, pre-
parando a las personas con habilidades técnicas
y socioemocionales para un aprendizaje continuo
y adaptativo a un mercado laboral en constante
cambio.

Sera crucial atender las brechas digitales y fomen-
tar la colaboracion internacional para compartir
conocimientos y recursos. Asimismo, la inversion
en programas de reentrenamiento y actualizacion
profesional sera esencial para que las personas se
adapten a la nueva economia digital.

En este contexto, la educacion continua se vuelve
crucial para que los profesionales se mantengan
relevantes y competitivos. Después del 2030, esta
forma de aprendizaje se transformara aun mas,
adaptandose a las nuevas realidades y necesida-
des (Cendon, 2018).

Ante este panorama, surge un interrogante: ;como
deben renovarse las instituciones educativas para
ofrecer una educacion continua pertinente, innova-
dora y adaptada a la volatilidad e incertidumbre de
los escenarios futuros?

Desarrollo

Aprendizaje para el futuro

Las habilidades mas demandadas después del
2030 se centraran en la adaptabilidad, la resolu-
cion de problemas complejos y la creatividad en
un entorno tecnologico en constante evolucion.

El futuro del trabajo demandara una combinacion
de habilidades cognitivas, tecnoldgicas y socioe-
mocionales. El pensamiento critico y analitico sera
fundamental para analizar informacion, identificar
patrones y tomar decisiones estratégicas. La crea-
tividad e innovacion permitiran generar ideas ori-
ginales y soluciones en un mundo automatizado.
La alfabetizacion digital sera esencial, incluyendo
el dominio de tecnologias emergentes como el
analisis de datos, la ciberseguridad y el desarrollo
de software. Asimismo, las habilidades de comuni-
cacion y colaboracion seran cruciales para trabajar
en equipos diversos.

La inteligencia emocional permitira compren-

der y gestionar las emociones propias y ajenas,
mientras que la educacion continua asegurara la
adaptabilidad a lo largo de la vida. Finalmente, la
capacidad de resolver problemas de forma eficaz
sera clave para enfrentar los desafios de un entor-
no laboral en constante cambio (World Economic
Forum, 2023).

Se espera un crecimiento significativo en sectores
como tecnologia, salud y bienestar, y energias re-
novables. La tecnologia seguira demandando es-
pecialistas altamente capacitados. El sector salud
requerira mas medicos, enfermeras, terapeutas y
cuidadores debido al envejecimiento de la pobla-
cion y al aumento de enfermedades cronicas.

La transicion hacia una economia sostenible impul-
sara la demanda de especialistas en energias re-
novables y profesionales que promuevan practicas
sostenibles en diversos sectores. Adicionalmente,
los gerentes de proyectos seran esenciales para
liderar y gestionar proyectos complejos en este pa-
norama cambiante (World Economic Forum, 2023)

¢Como debera ser la educacion continua para en-
frentar estos retos del futuro?

» Personalizacion: La educacion continua ten-
dra que adaptarse a las necesidades indivi-
duales de cada estudiante, ofreciendo rutas
de aprendizaje personalizadas.

» Flexibilidad: Deberan ofrecerse modalida-
des de aprendizaje flexibles, que se ajusten
a las agendas y estilos de vida de las perso-
nas.

» Enfoque practico: Se priorizara la aplicacion
practica de los conocimientos, con simula-
ciones, estudios de casos y proyectos del
mundo real.

» Tecnologia inmersiva: Se utilizaran tecno-
logias como la realidad virtual y aumentada
para crear experiencias de aprendizaje mas
inmersivas y atractivas.

» Aprendizaje basado en datos: Se utilizaran
datos para personalizar el aprendizaje y pro-
porcionar retroalimentacion en tiempo real a
los estudiantes.

» Microcredencialesy certificaciones: Las mi-
crocredenciales se convertiran en una forma
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popular de validacion de habilidades especi-
ficas. Estas certificaciones cortas permitiran
a los profesionales demostrar competencias
concretas que son altamente valoradas por
los empleadores.

Enfasis en la colaboracién: Se fomentara el
aprendizaje colaborativo a través de plata-
formas en linea y comunidades de aprendi-
zaje (Knowles et al., 2022).

»

La educacion continua del futuro desde el apren-
dedor

La educacion continua del futuro se centrara en el
aprendiz, empoderandolo para que dirija su propio
aprendizaje y desarrollo profesional. Este enfoque,
crucial en un mundo laboral en constante cambio,
promovera la autonomia y la responsabilidad del
individuo (World Economic Forum, 2023). Se adap-
tara a las necesidades y objetivos de cada perso-
na, ofreciendo flexibilidad a través de cursos en
linea, microlearning y mentorias personalizadas
(Kolb, 2022).

El aprendizaje debera ser experiencial y practico,
conectando los conocimientos con la realidad me-
diante metodologias activas como simulaciones 'y
proyectos. Se priorizara el desarrollo de habilida-
des como el pensamiento critico, la creatividad y
la alfabetizacion digital, utilizando tecnologias in-
mersivas como la realidad virtual y la inteligencia
artificial (Merriam & Bierema, 2023).

Se fomentaran las comunidades de aprendizaje
para la interaccion y colaboracion entre los parti-
cipantes. En resumen, la educacion continua del
futuro sera personalizada, flexible y experiencial,
preparando a los individuos para un mundo laboral
en constante evolucién (OECD, 2023).

Caracteristicas del experto instructor en la edu-
cacion continua del futuro

El experto instructor del futuro en la educacion
continua sera un facilitador, mentor y guia que va
mas alla de la simple transmision de conocimien-
tos. Debera dominar la andragogia, adaptando su
enfoque a las necesidades del estudiante adulto y
creando entornos de aprendizaje colaborativos y
personalizados.
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Ademas de ser un experto en su area, con cono-
cimiento actualizado y experiencia practica, el ins-
tructor debera dominar las tecnologias educativas,
integrando herramientas inmersivas como la reali-
dad virtual y la inteligencia artificial. La capacidad
de comunicarse de forma efectiva, brindar mento-
ria y fomentar el pensamiento critico.

Debera comprometerse con el aprendizaje conti-
nuo, manteniéndose actualizado, adaptandose al
cambio y cultivando una mentalidad de crecimien-
to. Su rol sera fundamental para empoderar a los
estudiantes en un mundo laboral en constante
transformacion (Knowles et al., 2022).

La universidad para la educacién continua del fu-
turo

Se destacara por su capacidad de adaptarse rapi-
damente a las demandas cambiantes del mercado
laboral. Esta transformacion sera impulsada por
tecnologias emergentes, una mayor flexibilidad en
las modalidades de aprendizaje y un enfoque por
competencias que integren tanto habilidades téc-
nicas (duras) como socioemocionales (blandas).
Uno de los elementos clave sera el aprendizaje
adaptativo, que utiliza inteligencia artificial para
personalizar el contenido educativo segun las ne-
cesidades individuales.

Segun Kummitha et al. (2022), la integracion de
tecnologias educativas permitira superar barreras
estructurales en América Latina, promoviendo una
educacion mas inclusiva y centrada en el estudian-
te. Las plataformas adaptativas ajustaran el ritmo
y la complejidad del aprendizaje en tiempo real, fa-
cilitando una experiencia educativa mas efectiva.
En concordancia, la UNESCO (2022) también re-
salta que el uso de estas tecnologias emergentes
y enfoques virtuales ya ha demostrado ser clave
para asegurar la continuidad del aprendizaje en
contextos de disrupcion global, como fue evidente
durante la pandemia de COVID-19.

Ademas, las instituciones de educacion continua
del futuro adoptaran modalidades hibridas y flexi-
bles. Esto incluye la posibilidad de asistir a clases
de manera presencial o en linea, segun la conve-
niencia del estudiante. Este enfoque flexible ya



esta siendo reconocido como una tendencia clave
para la educacion a distancia, donde los entornos
virtuales sincronicos y asincronicos permiten una
mayor accesibilidad y personalizacion.

Finalmente, la colaboracion entre instituciones
educativas y la industria sera esencial. Las compe-
tencias emergentes en areas como la inteligencia
artificial (IA), big data y ciberseguridad estaran ali-
neadas con las necesidades del mercado laboral,
este vinculo fortalecera la pertinencia de la educa-
cion continua.

¢Como la inteligencia artificial revolucionara el
aprendizaje para el futuro?

La IA se esta convirtiendo en una pieza clave para
el aprendizaje para toda la vida, ya que permite
generar de una manera mas agil contenidos emer-
gentes, personalizar el aprendizaje y evaluar de
manera mas precisa a aprendedores con necesi-
dades especificas de desarrollo de competencias.
Asimismo, puede ajustar la dificultad del contenido
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segun el nivel del estudiante, ofrece retroalimenta-
cion inmediata sobre su progreso e identifica areas
de mejora a través del analisis de datos. También
facilita la comprension de temas complejos al per-
mitir que los estudiantes obtengan respuestas a
sus preguntas mediante el procesamiento del len-
guaje natural. Para quienes necesitan apoyo adi-
cional, los asistentes virtuales estan disponibles
en cualquier momento para resolver dudas. Es de-
cir, la IA hace que el aprendizaje permanente sea
mas accesible, personalizado y eficiente; siempre
gue exista una estrategia de implementacion que
considere aspectos éticos y educativos solidos
(Masrek, 2024).

Fidalgo & Thormann (2024). En su investigacion ti-
tulada The Future of Lifelong Learning: The Role of
Artificial Intelligence and Distance Education reco-
pilan nueve formas en las que la IA puede impactar
en el aprendizaje para toda la vida en los proximos
afos:



Todos estos beneficios de esta tecnologia emer-
gente llevan consigo responsabilidades, pues al
integrar la IA en la educacion, es crucial considerar
aspectos éticos, protegiendo la privacidad de los
datos y evitando sesgos en los algoritmos y eva-
luar continuamente el impacto de la IA en el apren-
dizaje.

De igual forma, tiene un gran potencial de impac-
to en la gestion de la educacion continua, desde
la automatizacion de calificaciones, gestionar in-
formacion de estudiantes y cursos, optimizar los
espacios académicos fisicos y virtuales, asi como
predecir el rendimiento para ofrecer apoyo perso-
nalizado.

Practicas exitosas

A continuacion, se exponen las iniciativas y practi-
cas exitosas implementadas en educacion conti-
nua del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Supe-
riores de Monterrey entre 2022 y 2024, esto como
parte de la ruta digital del plan estratégico 2030,
que busca ofrecer experiencias digitales memora-
bles de aprendizaje para toda la vida:

» Creacion de la vicepresidencia de aprendi-
zaje para el futuro: El Tecnologico de Monte-
rrey anuncio la creacion de la Vicepresiden-
cia de Aprendizaje para el Futuro, liderada
por Victor Gutiérrez. Esta iniciativa busca im-
pulsar la innovacion en la educacion, con un
enfoque en el aprendizaje alo largo de lavida
y laintegracion de la Inteligencia Artificial. El
objetivo es ampliar el acceso a educacion de
alta calidad, adaptandose a las necesidades
cambiantes del mundo y aprovechando las
tecnologias emergentes para impactar posi-
tivamente a millones de personas. La nueva
vicepresidencia se centrara en la expansion
de programas de aprendizaje permanente,
complementando la oferta educativa tradi-
cional del Tecnologico de Monterrey. Se bus-
ca un modelo de universidad proactivo que
integre la IA, nuevas tecnologias y learning
analytics para ofrecer programas de calidad
gue respondan a las demandas futuras del
mercado laboral (Tecnoldgico de Monterrey,
2024).

59

» TECgpt: es una herramienta de inteligencia
artificial generativa creada por el Tecnolo-
gico de Monterrey (Tec) que se centra en
cuatro ejes principales: ChatGPT, procesa-
miento de imagenes, ChatTEC y creacion de
modelos basados en |IA Generativa. La herra-
mienta permitira crear imagenes y publica-
ciones para redes sociales, hacer tramites y
buscar informacion, entre otras funciones.
Los modelos basados en |IA Generativa po-
dran ser utilizados para mejorar la eficiencia
operativa, el proceso de ensefianza-apren-
dizaje y para areas de investigacion. Satya
Nadella, CEO global de Microsoft, presento
como ejemplo exitoso de adopcion de 1A en
México a TECgpt, el ecosistema del Tec ba-
sado en dicha tecnologia.

Imagen 1. Publicacion en LinkedIn de Satya Nade-
lla, CEO de Microsoft.

Ver publicacion

Imagen 2. Carmen Reyes Peraza, directora de inge-
nieria de software en la vicepresidencia de Trans-
formacion Digital del Tec durante su participacion
en Microsoft Al Tour (Tecnoldgico de Monterrey,
2023).


https://www.linkedin.com/posts/satyanadella_tecnol%C3%B3gico-de-monterrey-pioneers-ai-powered-activity-7244424842471464961-kh8d/?  

»

»

»

I-Portafolio: Esta tecnologia busca automa-
tizar la generacion de contenido y disefio
visual combinando algoritmos de machine
learning y Azure OpenAl. Se basa en mas de
5,000 propuestas de aprendizaje empresa-
rial generadas previamente por el Tecnologi-
co de Monterrey e informacion generada por
una IA generativa de texto. Los asesores de
organizaciones del Tecnologico de Monte-
rrey que acompafan a empresas en Latinoa-
mérica ingresan a la plataforma inputs basa-
dos en las necesidades de la organizacion,
obteniendo en minutos un archivo Power-
Point con una propuesta de aprendizaje
personalizada. En su version piloto lanzada
en 2024 automatizo el 6% de las soluciones
empresariales generadas por el Tecnolégico
de Monterrey, buscando que, en dos afos, se
alcance al menos el 60% de este indicador.
The Learning Gate: Esta plataforma ofrece
aprendizaje personalizado y accesible en el
momento que las personas y organizacio-
nes lo requieren. Se trata de un ecosistema
de aprendizaje innovador que se adapta al
ritmo de cada usuario, brindando herramien-
tas para el desarrollo personal y profesio-
nal. El objetivo es que las personas puedan
transformar su entorno laboral, social y co-
munitario a través del aprendizaje continuo.
Asi mismo, como parte de sus innovaciones,
The Learning Gate ha integrado tutores vir-
tuales de IA que personaliza la atencion a
dudas especificas sobre la trayectoria que el
participante esté cursando.

Laboratorio de innovacion para el aprendiza-
je para toda la vida: Se ha creado reciente-
mente un laboratorio de innovacion en edu-
cacion continua con el objetivo de desarrollar
soluciones basadas en inteligencia artificial.
Este laboratorio busca potenciar la oferta
educativa del Tec de Monterrey y personali-
zar las opciones de aprendizaje para quienes
deseen adquirir nuevas habilidades o cono-
cimientos a lo largo de su vida profesional.

Conclusiones

La educacion continua del futuro en Latinoamérica
se enfrenta a la necesidad de adaptarse a un pano-
rama laboral en constante cambio, marcado por la
evolucion tecnoldgica y la globalizacion. Para ello,
debera ser mas inclusiva y equitativa, preparando a
las personas con habilidades técnicas y socioemo-
cionales que les permitan un aprendizaje continuo.

El desarrollo de competencias en areas como la
inteligencia artificial, el analisis de datos y la ci-
berseguridad sera crucial, junto con habilidades
transversales como el pensamiento critico, la crea-
tividad y la inteligencia emocional. La educacion
continua debera personalizarse, ofrecer flexibilidad
y un enfoque practico, aprovechando las tecnolo-
gias inmersivas y el aprendizaje basado en datos.

Las instituciones educativas deberan renovarse
para ofrecer un aprendizaje centrado en el estu-
diante adulto, reconociendo su autonomia y expe-
riencia. La integracion de la inteligencia artificial
en la gestion y en el propio proceso de aprendizaje
sera clave para personalizar la experiencia y opti-
mizar recursos.
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La edicion 2024 de la revista REtos y CLAves de la Educacion Continua reune reflexiones, casos de
éxito y propuestas que resaltan la importancia de la educacion continua corporativa en la construccion
de alianzas estratégicas entre universidades y empresas. En esta seccion se presentan conclusiones
especificas derivadas de cada uno de los cinco articulos, destacando como sus aportes fortalecen la
gestion, el disefio y la evaluacion de programas que impactan positivamente en el desarrollo organiza-
cional, social y econémico.

En el primer articulo, “Disefio de linea base para la implementacion de un modelo de estrategia de go-
bierno y gestion de datos en entidades del sector educativo” podemos resaltar 3 aspectos principales:

La implementacion de un modelo de gobierno de datos permite optimizar procesos internos en las ins-
tituciones educativas, mejorando su capacidad para gestionar informacion relevante para la toma de
decisiones estratégicas.

Asi mismo, el disefio de estrategias basadas en la calidad de los datos fortalece la interaccion entre las
universidades y las organizaciones, al facilitar la creacion de programas formativos alineados con nece-
sidades especificas.

Finalmente, las herramientas de visualizacion y andlisis de datos propuestas en este articulo son esen-
ciales para garantizar la efectividad de los programas de educacion continua, al ofrecer métricas claras
que orientan el ajuste y la mejora de las iniciativas.

En el articulo de Anabel Ragalado de la UTP de Loja, “Mujeres lideres en la industria camaronera: forma-
cion continua para un futuro sostenible” El programa demuestra que la educacion continua, disefiada
con enfoque inclusivo, puede empoderar a poblaciones vulnerables, como las mujeres en la industria
camaronera, fomentando su liderazgo y participacion en sectores clave.

La integracion de conocimientos técnicos con habilidades de liderazgo no solo transforma a las parti-
cipantes, sino que también mejora la competitividad y sostenibilidad de la industria camaronera en su
conjunto.

Esta experiencia demuestra que los programas respaldados por alianzas estratégicas, como las esta-
blecidas entre Cargill Aqua Nutrition, FEDES, UNESCO y la Universidad Técnica Particular de Loja, son
modelos replicables para otras industrias que buscan promover la equidad y el desarrollo sostenible.

En el campo de las nuevas tecnologias Rodrigo Pineda y Angel Herrera presentaron sus reflexiones
sobre el uso de la inteligencia artificial en la creacion y ejecucion de programas de formacion continua
personalizados. Para los autores, la inteligencia artificial (IA) es una herramienta clave para la persona-
lizacion de los programas educativos, adaptando los contenidos a las necesidades especificas de las
empresas y mejorando la experiencia de aprendizaje.

El uso de IA en la formacion continua puede incrementar la efectividad de los programas al permitir una
evaluacion constante del progreso y un ajuste dinamico de los contenidos segun los resultados obteni-
dos.

La adopcion de la IA como herramienta de formacion, debe ser un proceso gradual que permita el ajus-
te progresivo de contenidos. Requiere no solo inversion tecnoldgica por parte de las empresas, sino
también un proceso de alfabetizacion digital y sensibilizacion del personal para que se comprendan las
capacidades en el uso y se disminuya la resistencia al cambio.
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En el mismo contexto de la tecnologia y la educacion se expresa Eder Pérez, del Instituto Tecnologico y
de Estudios Superiores de Monterrey, quien en su reflexion sobre el aprendizaje para el futuro y la inte-
ligencia artificial, concluye que el aprendizaje impulsado por esta tecnologia permite a las instituciones
educativas anticiparse a las necesidades del mercado laboral, disefiando programas formativos que
respondan a los desafios del futuro.

En su articulo demuestra que las tecnologias emergentes no solo optimizan el proceso de aprendizaje,
sino que también facilitan la medicion de impacto y resultados en tiempo real, mejorando la confianza
de las empresas en la efectividad de los programas propuestos por las instituciones educativas.

Las herramientas que proporciona el uso de IA en la educacion se articulan con las caracteristicas de
formacion continua que demanda el mercado en la actualidad: personalizacion, flexibilidad y practici-
dad. Por lo tanto, es necesario que las instituciones educativas implementen estructuras que permitan
comprender y desarrollar el uso de las nuevas tecnologias para este propdésito.

Es necesaria la combinacion de enfoques pedagdgicos tradicionales con herramientas tecnoldgicas
avanzadas para reforzar la posicion de las universidades como lideres en educacion continua, promo-
viendo la competitividad y la innovacion en las organizaciones.

Para dar respuesta a las dinamicas del entorno, es necesario que las organizaciones fomenten la cons-
tante capacitacion y actualizacion de sus colaboradores y en este sentido surge el marketing educativo
como herramienta.

Asi mismo, es necesario que las personas dentro de las instituciones sean conscientes de su responsa-
bilidad de mantenerse competitivos en un mercado laboral que esta en constante cambio, y adopten el
aprendizaje a lo largo de la vida como una filosofia esencial de su desarrollo profesional.

Las universidades e instituciones educativas son fundamentales para que los procesos de formacion
en las organizaciones tengan una estructura coherente que permita captar el interés de los empleados,
y que respondan a los objetivos estratégicos empresariales.

Conclusion General

En esta edicion de la revista REtos y CLAves de la Educacion Continua se muestra que la edu-
cacion continua corporativa, cuando esta bien disefiada y gestionada, se convierte en un ca-
talizador para el fortalecimiento de las alianzas entre universidades y empresas. Los articulos
presentados destacan la importancia de integrar tecnologias avanzadas, enfoques inclusivos y
estrategias de evaluacion para maximizar el impacto de los programas formativos. Ademas, re-
fuerzan el valor de las colaboraciones interinstitucionales como medio para construir un futuro
mas equitativo, sostenible y competitivo.

El trabajo de la Comision Universidad y Empresas de RECLA ha sido clave para reunir estas ex-
periencias y conocimientos, proporcionando herramientas practicas para que los miembros de
la Red sigan desarrollando iniciativas que respondan a los retos del entorno global y potencien
el desarrollo organizacional y social en la region.
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